Application mobile et expérience utilisateur

La vision dans I'art d’entreprendre

Comprendre le fonctionnement d’'une application (internaliser ou externaliser?)
Comment choisir et manager son prestataire?

Application mobile et technologies (cas pratigue : centre commercial)

UX

. Business model et application mobile

Stratégie et futur de la publicité



* Vendre des espaces publicitaires sous la forme d'images de
video a des annonceurs

* intégrer de maniere publicitaire sur son application pour
rediriger les utilisateurs vers des sites des annonceurs. Si
c'était une action, le créateur de |'application recoit une
commission
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 Utilisateur prét a payer pour une utilisation plus poussee de
votre application

» 2 % des utilisateurs vont vers la version payante

» Représentent 97 % des recettes genérées actuellement sur App
Store

 seulement 65 % il y a trois ans
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Walnut Street Condo
Development

15:45 Located on more than 20 acres of
magnificently landscaped grounds, the
Channel Street Condos are truly a "green’

Pantone Colors - Gramercy S...
15:45 Create examples of palette. Decide on
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Light Fixtures
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Conference Notes

15.44 Make something you wish existed - Jessica Hi
Learning through practice "Procrastiworking” You
play your greatest hits all the time, Which is great
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et Coffee Project - Website
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inal palette with client Move forward with
BRO design Review updated site design
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* Le modele intégré propose d'emblée l'intégration de mutilations
du service

* Notion de gaming tres présente dans ce type de business
model

 VVous pouvez envisager seduire 1,5 % des utilisateurs en
moyenne
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* 30 % deux commissions prelevees par les stores sur chaque
vente

« Une appli payante a 10 fois moins de chances de teléecharger
gu'une gratuite

« 20 % d'entre elles ont éte teléchargé plus de 100 fois
* Représentent 2 % des applications sur Google Play
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« Un annonceur paye l'application pour avoir le monopole de
visibilite sur I'ensemble des bannieres publicitaires de
I'application mobile
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* Modele utilisé par les entreprises dans le but d'obtenir des
avantages liés a la réputation, par exemple, I'amélioration de
leur image de marque.

« Téléchargement gratuit
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* De nombreuses entreprises choisissent ce type de modele pour
dynamiser leur activité. L'application et propose dans le cadre
d'un service plus complet avec pour objectif d'optimiser sa
performance. Facultative et gratuit pour les utilisateurs, elle
permet l'entreprise de générer plus de revenus.
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Comptez 0,37 € par téléchargement
Attention : téléchargement différent d'inscription

La publicité sur d'autres applications mobiles coltera environ 1,8 euros par installation

Vous pouvez espérer conserver 50 % de vous utilisateurs apres un mois d'utilisation
43 % ou du deuxieme mois
35 % au bout du troisieme mois

La frequence d'utilisation de I'application diminue avec le temps

En moyenne vous utilisateurs interagissent 13 fois par semaine avec |'application
Totaliser 4,1 minutes d’utilisation

Pour une tablette 1,5 ouverture par semaine pour un total 8,2 minutes

On calcule le revenu mensuel moyen genére par un utilisateur
2,2 euros est une tres bonne moyenne pour un jeu mobile



 ARPU (average revenu per user) peut ainsi atteindre 5a 10 $
pour les tres bonnes applications

 Certains jeux comme Candy crush ou clash of clan génerent
ainsi des revenus dépassant le million de dollars par jour
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Business Model



Cette partie a pour finalité de démontrer la capacité de I'entreprise a créer de la

valeur par son activité, a geneérer un chiffre d’affaires important et une forte rentabilité.
* Les sources de revenus de I'entreprise
* Les canaux de distribution
 La politique de prix : prix de vente des produits ou services

 La strategie commerciale



« Alexandre Osterwalder et Yves Pigneur + 470 professionnels

* Le Business model est un « outil décrivant les principes sur
lesquels une organisation créee, delivre et capture de la
valeur »

* Divisé en 9 Blocs é_ Q 5&5 @

Segmentation Proposition de Canaux de Relation Recettes Ressources Activités Partenaires Colits de

client valeur distribution client clés clés clés structure




Key Value Customer
Activities Proposition Relationships

Key
Partners

et

Costs / Key Business maodael \Revenue

Resources nouvelle géneration Channels

drawings by JAM






* Thierry Verstraete et Estelle Jouissons-Lafitte

 Le Business Model est « une représentation partagée relative a la

generation de la valeur, a la rémunération de la valeur et au partage de la

valeur. »

* Organisé en 3 catégories

Le(s) porteur(s) de projet
Expérience et parcours
Profil
Motivations
Entourage
Equipe
Etc.

La proposition de valeur
Idée (source, mise au point,
protection)
Opportunités daffaires
(attractivité du marché, cible,
Concurrence, ambition )
Etc.

La fabrication de la valeur
Identifier les ressources
Agencer les ressources

Délivrer la valeur

Les sources de revenus
Canaux
Activités
Clients
Etc.

é

Le volume des revenus
CA
CA par source de rémunération
Capacité a produire le CA
Part de marché
Etc.

l~

Les performances
Performances financiéres
Performances non financiéres

O

Partage de la valeur

Les parties prenantes
Identification
Attentes
Apports
Attitude
Pouvoir
E'tc.

22
Les conventions
De la situation
Du secteur
Du métier des partenaires
Du territoire
Ete.

-

L’'écosystéme
Architecture de la valeur
Les dimensions de l'écosystéme

O
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Objectif, raison majeure

Solution

Probleme

Proposition de

_ Mesures clés
Alternatives

existantes

Avantage injuste

Segments de

valeur unique

clienteles

Canaux

Early
Adopters

Structures de colits

Durabilité financiere

Bénéfices sociétaux et environnementaux
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Etre présent sur le bon marché avec un produit capable de
satisfaire ce marché



* Le taux de conversion : le PMF est atteint si les prospects se
transforment en clients, en utilisateurs, en abonnés. Cela signifie

gue le produit répond a une veritable problématique, qui justifie son
Prix ;

» L'intérét porté au produit (ou au service) : le lancement de votre
offre provogue de nombreuses réactions (positives ou negatives).
| 'absence de réactions traduit une faible adéquation du produit avec
e marche, qui n'en a pas besoin ;

* Le phenomene de bouche-a-oreille : lorsque le PMF est atteint, la
vague de reactions est géneralement suivie d'un phénomene de
pouche-a-oreille autour du produit. Satisfaits, les utilisateurs le
recommandent a leur entourage et creent ainsi la forme de
marketing la plus efficace.




Application mobile et expérience utilisateur

La vision dans I'art d’entreprendre

Comprendre le fonctionnement d’'une application (internaliser ou externaliser?)
Comment choisir et manager son prestataire?

Application mobile et technologies (cas pratigue : centre commercial)

UX

Business model et application mobile

. Strategie et futur de la publicité
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« Marketing
» Marketing des produits industriels

« Marketing des services
* Marketing direct

« Social média marketing
* Mobile marketing
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» Etude de marché

* positionnement

* segmentation client
e ciblage

* miX marketing



Inno record



* Reprenant les étapes de définition d'une politiqgue marketing :
 Impact sur I'environnement et sur les techniques d'étude

Impact sur le positionnement

Impact sur la segmentation

Impact sur le ciblage

Impact sur les trois C



Marque / bonheur



PRODUIT

CRM

PUBYCITE

CONSOMMATEUR




Can
e marche
plus



« Nos affaires ne consistent pas a maintenir en vie les medias
menent connecter avec consommateur »

Vice président Nike



PRODUIT

DISTRIBUTION

CRM

PUBYCITE

CONSOMMATEUR




« L'e-marketing est devenu la piece centrale d'une campagne.
ne s'agit plus simplement de promouvoir des sites Web dans des
spots publicitaires sur des affiches mais a faire en sorte que le
site devienne veritablement I'empreinte digitale de la marque et
Crée une experience propre a I'histoire gu'elle souhaite raconter
».

Directeur média Unilever



« Comment créer un fan-club autour de la marque ?



En délivrant de la valeur a travers
le marketing !



Ou en d'autres termes...



En améliorant la vie des gens




OK, ca semble assez simple...



Mais comment nous y prendre ?



En innovant, en se différenciant



En construisant le marketing autour du client et non autour du
produit



Fait en sorte que le produit soit tellement génial que les gens ne
puissent pas s'empécher d'en parler



« Quelque chose de remarquable mérite gu'on en parle. Mérite
d'étre remarqué. Exceptionnel. Nouveau. Intéressant. C'est une
vache pourpre. Les choses ennuyantes sont invisibles. C'est une
vache banale. Le marketing « remarquable » c'est I'art de relier
les choses de maniere a ce gu'elle soit remarquée directement a
I'intérieur de votre produit ou service »

Seth Godin



Vral pour W
le marketing... _.

Mais aussi o
pour vous...
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MATHIEU GABAUDAN

mathieu@umano-conseil.fr
069916 7576



https://www.facebook.com/mathieu.gabaudan
https://www.linkedin.com/profile/view?id=140346102&trk=nav_responsive_tab_profile




Engagement



Main  Sélectionner

* Le temps ou l'on faisait @
pas un effet sur les affai

In

le texte

Sélectionner
une annotation

AFFICHER

(2] Instantané

T-_-, Presse-papiers -

FORMULAIRE

l__l
L= |
Taille
réele

% marketing mobile

PROTEGER PARTAGER

O Adapter 3 la page =, O} T .,  EEE

(I Adapter en largeur ﬁ] Rotation a gauche
O Adapter ce qui est visible [ Pivoter 3 droite

.ﬁf
Machine Mettre e
a écrire évidence
Afficher Commen

ENGAGEMENT

“Le temps ou I'on faisait des
marrantes qui pouvaient avo
un effet sur les affaires de nc
est révolu.”

Jeff Benjamin

Interactive Creative Director
Crispin Porter + Bogusky
March 2008



» Créer de l'utilite, c'est cr
temps. L'information de
la vie des gens. »
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March 2008
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PERFECTIONNER SON MARKETING

“Nous ne demandons pas a nos
ce qu’ils veulent. lls ne le saven
Nous nous appliquons plutdt réf
leurs besoins actuels et a anticiy
qu’ils voudront en nous assuran
une longueur d’avance.”

Akio Morita
Co-Founder
Sony Corporation
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PERFECTIONNER SON MARKETING

“C’est tres difficile de concev
produits par le biais de focus
Car trés souvent, les gens ne
pas ce qu’ils veulent jusqu’a
vous leur ayez montré.”

Steve Jobs

Co-Founder, Chairman & CEO
App
May 1998
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