
E-réputation

Au village, sans prétention, 
J'ai mauvaise réputation ; 

…Tout le monde médit de moi, 
Sauf les muets, ça va de soi. 



Bonjour !!!

• Mathieu GABAUDAN

• PMO

• 2 ans dans l’accompagnement de startups

• Fondateur Mycast.mobi

• Consultant formateur Enseignant et CDP

• Associé Formatome

• Aider les organisations et les Hommes à se développer 
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Domaines de compétences

• Création d’entreprise

• Startup

• Réseaux sociaux

• Web

• Mobile

• Growthaking

• Evènementiel

• Marketing

• Gestion projet

• Management et leadership

• Humain
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Qu’attendez vous de ce cours ?
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Plan

• Introduction

• Outils

• Méthodes

• Management de projet
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On attaque?

http://umano-conseil.fr/


Le monde est en 
plein changement
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Instantanéité
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• la musique s’achète en ligne, les disquettes et les CD ont cédé 
la place aux nuages
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les drones sont utilisés en agriculture, la neuroéducation
démystifie l’apprentissage, la musique s’achète en ligne, les 
disquettes et les CD ont cédé la place aux nuages
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Julius Yengo
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Accès simplifié au savoir
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Le travail devient…
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Entreprise libérée

1- Allier bien-être au travail et productivité

La souffrance au travail ça coûte chers ( entre 3 et 3,5 millions de journées de travail perdues)

2- Une vision portée par un leader charismatique exemplaire et humble

Incarner une vision et la faire partager à ses collaborateurs

3- Avoir des valeurs partagées

Cohésion

4- En finir avec les longues boucles de contrôle

C’est celui qui fait qui sait

5- Rendre les acteurs autonomes

Auto direction / contrôle / organisation…

6- Adopter le principe de subsidiarité

A chaque sous-système, son niveau de décision

7- Inverser la pyramide managériale

Le management est au service du terrain
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Management libéré:

L’homme au cœur 

de l’organisation
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Le principal problème?



Dans 72% des cas, 

le collant ne dépasse pas 

6 utilisations

104 millions de collants sont jetés chaque année



Cela nous coûte 400 000 à 800 000 euros par an 
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Une solution?
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Une solution?
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Tout change…
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Tout sauf…
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Monde fantastique
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65 % des enfants actuellement sur nos bancs d’école, une 

fois diplômés, pratiqueront des métiers qui n’ont pas encore été 

inventés au moment d’écrire ces lignes

http://umano-conseil.fr/


« Un pessimiste voit la difficulté dans 

chaque opportunité, un optimiste voit 

l'opportunité dans chaque difficulté. »
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Conduite de projet
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Quand on parle conduite de projet, 
vous pensez à?
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Certainement pas à ça…
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Problématique…

• Organiser le travail manuel de milliers de travailleurs, 

• Traitement et l’assemblage de quantités sans précédent de 

matières premières

• Pas facile…
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Je pourrais vous parler de…
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Sommaire
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Conduite de projet
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C’est cas de Bob et Ben
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Bob à eu l’idée du siècle, du 
millénaire même…

Il va créer une application mobile qui révolutionnera la vie de ses 

utilisateur. 

• Voir en temps réel toutes les personnes autour de nous

• Pouvoir rentrer en contact avec eux

• Rencontrer des gens qui aiment les mêmes choses qu’eux

• D’avoir des bons de réduction pour sortir quand ils veulent et où ils 

veulent

• Accéder aux dernières offres d’emploi
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Bob et Ben 
reprennent 
leur 
sérieux et 
passent en 
mode chef 
de projet!
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Ils savent très bien que…

• Piloter un projet

• Organiser

• Suivre

• Contrôle

• Il doit

• Réfléchir aux objectifs (réflexion/décision)

• Définir ses facteurs clés de réussite

• Suivre le déroulement au jour le jour

Ils s’imposent une contrainte: faire vite (et bien)
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Concepts-clés de la gestion de projet

Coûts

Qualité

Risques

Délais
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Mais ils doivent avancer et vite…
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v
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Pause
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Petit rappel
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Bob à eu l’idée du siècle, du 
millénaire même…

Il va créer une application mobile qui révolutionnera la vie de ses 

utilisateur. 

• Voir en temps réel toutes les personnes autour de nous

• Pouvoir rentrer en contact avec eux

• Rencontrer des gens qui aiment les mêmes choses qu’eux

• D’avoir des bons de réduction pour sortir quand ils veulent et où ils 

veulent

• Accéder aux dernières offres d’emploi
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Gestion de projet
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Les 3 principes fondamentaux

1 - Instauration systématique d'une phase d'exploration en amont des projets

• Évaluer l'opportunité du projet

• Préciser ses objectifs de coût, de délai et de performance

• Identifier les marges de manœuvre : coût, délais, volume

2 - Maîtrise d’œuvre responsable nommément désignée

• Mobiliser et coordonner l'ensemble des compétences nécessaires

3 - Maîtrise d'ouvrage animée par un pilote

• Fixer des objectifs clairs

• Réorienter si nécessaire 
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• Quelle est la différence entre maître d’œuvre et maître d’ouvrage ?
Maître d’ouvrage (MOA) Maître d’œuvre (MOE)
Défend ou valide l’opportunité du projet Etudie le problème posé et élabore un plan de
réalisation
Assure le cadrage stratégique Négocie les modifications du cahier des charges
Fixe les objectifs de performance, coûts, délais Anime l’équipe projet
Traduit les besoins des clients Organise, coordonne et pilote la réalisation
Assure la cohérence du projet et son articulation avec le
reste de l’organisation
Organise le passage d’une étape à une autre
Orchestre et supervise la communication sur le projet Livre le produit du projet
Choisit un chef de projet et définit sa mission Effectue le bilan
Assume les décisions majeures Rend compte au commanditaire
Rend les arbitrages au cours du projet
Assume le coût du projet
Valide les étapes successives
Réceptionne le livrable 
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• Les acteurs

• Les principes

• La communication

• Les tableaux de bord

• Les risques
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Les acteurs
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Les acteurs : 

Le chef de projet
Un animateur
Il fédère l'équipe projet

Un Communicateur
Il est en mesure à tous les stades d'informer le comité de pilotage
Il informe également ses partenaires

Un responsable
Il dispose de moyens et d'obligations
Il doit tenir ses objectifs
Il ne porte pas tout sur ses épaules... 
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Les missions du Chef de projet

• Définition du projet

• Planification du projet

• Pilotage du projet

• Négociations internes et externes au projet

• Animation des équipes

• Reporting interne et externe

• Gestion du fonds documentaire 
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• Imagination
Raisonnement
Savoir-faire
Expertise
Curiosité
Sensibilité
Ecoute
Ouverture d'esprit
Communication
Relationnel
Motivation
Influence
Solidarité
Responsabilité
Synthèse
Efficacité
Délégation
Direction
Mobilisation
Autonomie
Confiance
Créativité
Méthodologie
Initiative
Capacité à défendre
une idée
Capacité d'interpellation 
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Les acteurs : la structure de pilotage

Un élément indispensable au déroulement du processus

• Prises de décisions

• Arbitrage

Un élément indispensable à la pérennisation de la démarche

• Sollicitation de la Direction

• Facilitation auprès des autres

Services (transversalités)

• Soutien au chef de projet

Un garant

• De la cohérence du projet avec la stratégie et les objectifs de l'entité 
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Les acteurs : l'équipe projet

La créativité permanente

• L'innovation et l'optimisation doivent rester un souci permanent

Des partenaires

• En considérant le projet dans sa globalité et non exclusivement au 
niveau de la tâche

La transparence

• Par la communication

• Plus tôt une dérive est connue, mieux elle se gère 
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Principes de gestion de projet
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Se fixer un référentiel

Le principe : Identifier les contraintes (délais, coûts...)

• Élaborer les spécifications du projet

• Préparer le plan de développement
• Décomposer le projet en tâches élémentaires
• Identifier tous les contributeurs
• Définir le séquencement des tâches

• Effectuer des prévisions
• Durée
• Coût

• Optimiser la référence
• Identifier les tâches déterminantes
• Veiller à ce qu'elles présentent le moins de risque de dérapage

http://umano-conseil.fr/


Evaluer périodiquement la réalisation

Remontée des informations sur :

• Le principe :

Ce qui est fait

Qualité de ce qui est réalisé

Coûts liquidés

Temps passé

Ce qui reste à faire

Modification du cahier des charges

Coûts prévisionnels

Temps restant à allouer

• Communiquer

Consolidation au niveau du projet 
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Comparer réalisation et référentiel

Mise en évidence des écarts constatés

• Qualité technique

• Délais

• Coûts

Analyse de la cause de ces écarts

• Dérive constatée

• Dérive prévisionnelle en fin de projet

Proposition d'actions correctives 
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La communication
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« cinq W », pour « Who, What, Where, 
When, Why ? »

• Communiquer vers qui ?

Utilisateurs finaux, équipe projet, Direction du projet

• Communiquer pourquoi ?

Fédérer, mobiliser l'équipe projet

Associer les utilisateurs finaux

• Communiquer quoi ?

Les objectifs, les enjeux, les risques, les résultats intermédiaires, l'organisation, le planning, 
l'avancement...

• Communiquer quand ?

Au lancement, aux échéances annoncées, lors de tout évènement

• Communiquer comment ?

Tous les moyens sont bons, mais l'implication du chef de projet et de l'équipe est 
primordiale...  
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Tableaux de bord
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Tableau de bord

Synthétique

• Des données chiffrées

• Des commentaires

Aidant à la prise de décision
Disponible à chaque revue du projet
Gestion des projets
Il doit privilégier les représentations graphiques ainsi que le 
qualitatif... 
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Des indicateurs…

• Indicateurs de délais

• Indicateurs de coûts

• Indicateurs de performance

• Des éléments de planning ... pas seulement

Mais aussi des commentaires
Problèmes rencontrés

Impact des problèmes sur le projet (analyse des risques en cas de 
dérapage, de non respect d'un jalon...)

• Solutions envisagées

• Avantages/Inconvénients... 
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La gestion du risque
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La gestion des risques

La finalité de tous les outils et méthodes liés au management
de projet, c'est la maîtrise des risques
Le chef de projet n'est donc pas nommé pour "faire un
planning", mais pour prendre des mesures préventives
Il faut donc :

• Développer la capacité d'analyse au préalable

• Identifier et mettre en place les mesures préventives 
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La typologie des risques
• Risques organisationnels

Clarté des objectifs, cahier des charges...

• Risques de type humain

Disponibilité des ressources, compétences, formation, motivation...

• Risques commerciaux et marketing

Offres de la concurrence, clients...

• Risques techniques

Normalisation, cohérence des spécifications, documentation...

• Risques liés à la maîtrise de la sous-traitance

• Risques juridiques

• Risques liés à la sécurité 
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Quand faire un bilan, pour qui, par qui ?...

A chaque jalon d'étape
Par le maître d’oeuvre pour le maître d'ouvrage

A chaque livrable
Par le contributeur responsable pour le chef de projet

A la fin de réalisation
Par le maître d'oeuvre et l'équipe projet pour la maîtrise d'ouvrage et 
la structure de pilotage

Après une première étape d'exploitation
Par le contrôleur de gestion pour la structure de pilotage de l'entité  
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La particularité du suivi des coûts

Les principes précédents s'appliquent au 
suivi des coûts, cependant...

Il faut prendre également en compte de 
nouveaux paramètres 
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La particularité du suivi des coûts
Il est nécessaire de faire un suivi des coûts à avancement donné

• Nécessaire à la reprogrammation éventuelle du projet

• Nécessaire à la connaissance du coût final prévisionnel

• Il est également nécessaire de faire un suivi des coûts à 
échéance donnée

Nécessaire aux financiers 
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Les outils de pilotage

Des logiciels certes ...
Mais aussi...

• Des règles de management

• Des réunions préparées

• Un fonds documentaire solide

• Un tableau de bord

• Un dossier projet

• Une communication adaptée 
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Quelques conseils ou remarques

• Intégrer dès l'origine la fonction gestion de projet

• Gérer un coût en K€, mais aussi en "Hommes*jours«

• L'acquisition de compétence sur l'outil nécessite du temps

• L'outil ne restitue que ce qu'on lui fournit

• Même avec un outil, il est délicat de gérer un grand nombre de
tâches

• La fréquence de suivi est liée à la durée des tâches

• Il n'y a pas d'outil efficace sans méthode

• Il n'y a pas de méthode opérationnelle sans outil
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Cas pratique

Vous intégrez une entreprise qui souhaite externaliser tous ses serveurs 

vers un data center avec pour objectif de sécuriser son architecture SI

• Votre mission:

• Définir les impacts en cas de non redémarrage d’un serveur (et donc un outil 

inaccessible)

• Définir un guide d’entretien (qui doit vous permettre de compléter votre matrice 

des risques)

• Rencontrer les services (RH, Commercial, Compta, terrain) et voir avec eux 

quels outils ils utilisent et les impacts en cas de non redémarrage

• Concevoir un tableau de synthèse

Envoyer à mathieu@umano-conseil.fr
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Pôle Service Key user Descriptions Contrainte exploitation
Criticité en 
fonction des 
dates V1/V2

Criticité 
Business

Commentaires
Délais de remise en 
service <0,5

Délais de 
remise en 
service 
0,5<…<1

Délais de 
remise en 
service 1<…<2

Délais de 
remise en 
service >2

TOUS Tous Messagerie XXX Utilisation constante 1 1
Impératif pour réponse 
aux mails

Oui Oui Oui Oui

SVN YYY 1 1 Impératif Oui Oui Oui Oui

Type d'impact Plan B métier
Référent pour le 
test au 
redémarrage

Accès
Liste des 

prestataires
Plan B 
(Note)

Accès 
(Note)

Criticité 
Business 
(Note)

Total

Délai de réponse soumis à 
pénalité

Aucun DSI
Sur 
serveur
s

Interne 100 100 100 300

Aucun
TTT

Sur 
serveur
s

Interne 100 90 80 270
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Un projet est un ensemble de tâches indissociables permettant de 
répondre à des besoins

• Il comprend également les
ressources nécessaires à sa
réalisation

• Il a une durée finie,
caractérisée par une date de
début et une date de fin

•
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Les 5 étapes d’un projet

3 questions fondamentales que doit se poser tout porteur de projet avant 
tout passage à l'acte :

• Pourquoi le projet ? étape 1 : Emergence 

• Quoi, que souhaite-t-on réaliser ? étape 2 : Faisabilité

• Comment souhaite-t-on le réaliser ? étape 3 : Conception

Une perte de temps?
Comme le disait Abraham Lincoln :
« Si j'ai six heures pour couper un arbre, j'en prends 5 pour affûter ma 
hache ! »
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Un projet est un ensemble de tâches indissociables permettant de répondre à 
des besoins

• Il comprend également les
ressources nécessaires à sa
réalisation

• Il a une durée finie,
caractérisée par une date de
début et une date de fin

• Il peut être multi technique,
mono technique, collectif ou
individuel 
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La société Arthur développement fait très 
bonne impression on peut commencer…

Le chef de projet Tech (Arthur) s’engage sur 

 Un contenu (application mobile), 

 A livrer à une certaine date, (3mois)

 Et avec un budget clair. 
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Analyser le 
travail restant à 

accomplir

Voir l’équipe et 
lui distribue les 

tâches

Chacun travaille 
sur sa partie et 
uniquement sur 

celle-ci

Arthur Va...



Voici comment bob voit le projet

Négociation Analyse Développement Test



Effet « Tunnel »

« Nuit polaire »

http://www.projectcartoon.com
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Modèle en cascade (Waterfall)

212/75
http://www.commentcamarche.net/contents/genie-logiciel/cycle-de-vie.php3
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Cycle en V

213/75
http://www.commentcamarche.net/contents/genie-logiciel/cycle-de-vie.php3
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Simple à mettre en œuvre

• Contrat simple

• Tout est prévu précisément à l’avance

• Qui / Quoi / Quand

• Approches connues et enseignées partout

214/75
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Importance des documents écrits

• Causes
• Délais long entre la création d’une étude et de son utilisation

• Spécialisation des gens = nombreux intermédiaires

• Sert de référence ultime
• Du besoin

• De la solution

• De la validation

• …
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Facteurs de succès

• Le client sait exactement ce qu’il veut dès le départ

• Les besoins ne changent pas

• L’équipe de réalisation sait parfaitement
• Trouver les bonnes solutions techniques du premier coup

• Chiffrer la charge de travail en début de projet

• …
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Marge de manœuvre : 4 axes

Marge de 
manœuvre

Périmètre

Délais

Coût

Qualité?
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1- Définir la vision



2- Ecrire les « User stories », toutes 
ces stories  forment le « product 
backlog »

En tant 
qu’utilisateur, je 
souhaite pourvoir 
accéder à une map de 
façon à pouvoir voir 
ce qui se passe autour 
de moi



C’est une histoire… 
pour un utilisateur

En tant que <rôle/>

Je souhaite <faire une action/>

De façon à <obtenir un gain/>

User stories?



A partir de ces user stories, ils ont 
constitués un product backlog

En tant 
qu’utilisateur, je 
souhaite pourvoir 
accéder à une map de 
façon à pouvoir voir 
ce qui se passe autour 
de moi



3- Client et presta définissent la liste 
des priorités et le coût
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3-Définissent le mot « Fin »



5-Quand l’équipe pense qu’une story et 
« finie » le client peut la voir, l’essayer et 
donner son feedback



Quand ils arrivent à la date finale de remise 
du projet, il reste encore quelques stories 
dans le backlog mais le client est ravi par le 
produit



…et itérer



…jusqu’à ce qu’il n’y ait plus de budget



…ou avant si le client est satisfait



C’est quoi être Agile ?

Agilité

Faire les choses efficacement
(productivité)

Bien être et valeurs
(prévention de risques psycho-sociaux au travail)

Faire les bonnes choses
(satisfaction client)…
…

……
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Constat

• Les spécifications ne sont pas complètement comprises tant que le projet 

n’est pas commencé

• Les utilisateurs ne savent ce qu’ils veulent qu’après avoir vu une première 

version de l’application
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Caractéristiques

• Méthodes réactives et incrémentales d’organisation du travail

• Focalisées sur le produit et la satisfaction client

• Construit en adéquation avec les capacités et limites humaines
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Les 4 valeurs

Nous reconnaissons que les éléments à droite ont 
de la valeur, mais nous privilégions ceux à gauche
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12 principes
1. Satisfaire le client

2. Accepter le changement

3. Livrer fréquemment

4. Travailler quotidiennement avec les utilisateurs ou leur représentants

5. Créer un environnement qui soutienne l’équipe

6. Communiquer en face à face

7. Mesurer l’avancement sur un logiciel opérationnel

8. Avoir un rythme de développement soutenable

9. Porter une attention continue à l'excellence technique

10. Minimiser la quantité de travail inutile

11. Avoir une équipe auto-organisée pour faire émerger les solutions

12. Inspecter et s’adapter régulièrement
267/75
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1-Satisfaire le client
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2-Accepter le changement
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3-Livrer fréquemment
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4-Travailler quotidiennement avec les utilisateurs ou leur représentants
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5-Créer un environnement qui soutienne l’équipe
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6-Communiquer en face à face
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7-Mesurer l’avancement sur un logiciel opérationnel
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8-Avoir un rythme de développement soutenable
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9-Porter une attention continue à l'excellence technique
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10-Minimiser la quantité de travail inutile
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11-Avoir une équipe auto-organisée pour faire émerger les solutions
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12-Inspecter et s’adapter régulièrement
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Marge de manœuvre : 4 axes

• Qualité = Fixe
• Car la dette technique comporte un fort taux d’intérêt !

• Priorisation suivant les 3 autres axes
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Périmètre

CoûtDélai
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Facteurs de succès

• L’utilisateur est impliqué quotidiennement (ou son représentant)

• Le middle management soutient l’équipe auto-organisée

• Les pratiques sont adaptés au mode incrémental

• Automatisation des tests car rejoués souvent

• …

• …
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L’organisation projet re-visitée

L’ Agilité n'est pas une méthode supplémentaire  
calquée sur le socle traditionnel :

• Merise, SADT, Rose, OMT, BOOCH, RUP… AGILE

Passer en mode Agile nécessite de changer le socle 
des principes fondamentaux pour permettre 
l’application d’autres méthodes:

• Lean, Scrum, XP, Crystal, Kanban…
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Objectif des méthodes agiles

• Pallier aux manques des méthodes classiques. 

• Augmenter l’implication du client ou de l’utilisateur lors du 
processus du projet. 

• Adaptation aux changements. 

• Garantir la satisfaction du client. 

• Assurer une bonne qualité des livrables. 

• Aboutir à une vie meilleur des équipes. 

• Rentabiliser, accélérer, sécuriser et fiabiliser les processus.
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Pour moi et aujourd’hui,
c’est de plus en plus

• Évoluer vers une organisation
• plus organique

• en petites structures auto-organisées

• apprenantes

• respectueuses de leur écosystème (gagnant-gagnant)

• Conséquences
• De meilleur résultats

• Un regain de sens dans le travail
• (Problème générationnel ?)
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Et ça demande…

• Une ouverture d’esprit

• Du courage
• Remettre en question nos modes de pensées
• Réapprendre l’entreprise

• Dans notre contexte

• Au bénéfices de toutes les parties prenantes

• Un lâcher prise
• Manager

• mieux atteindre le « quoi » en contrôlant moins le « comment »

• Acteur : avoir plus de pouvoir
• mais avec de grands pouvoirs viennent de grandes responsabilités
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Une autre maîtrise du projet

• Le mode projet Agile
• Tire la puissance de relations humaines sincères

• Permet de voir rapidement le logiciel  et de le tester

• Offre des options pour ajuster le plan en cours de projet

• Met en évidence tôt et souvent les obstacles à la réussite

• Intègre un processus d’amélioration continue

• Attire la qualité logicielle

• …
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Facteurs clés de succès

• Ne pas chercher à trop analyser

• Matérialiser les taches à faire

• Donner une visibilité complète et sincère sur l’avancement

• Décider au plus tard sur les parties structurantes

• Travailler d’abord sur ce qui à la valeur métier la plus haute

• Mettre en évidence les défauts (c’est le seul moyen d’y remédier)

• Observer et adapter….
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Comment passer au mode projet Agile ?

• Pour bien démarrer
• Choisir un projet pilote avec un réel enjeu

• Choisir des équipiers qui souhaitent travailler en Agile

• Former les équipes et le responsable produit

• Se faire accompagner pour la mise en place et sur les 
premières itérations (3 ou 4)

• Pour bien continuer
• Impliquer le management

• Mettre en place une politique 

du changement

• Essaimer sur de nouveaux projets
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Répartition des méthodes (sondage)

http://www.versionone.com/state_of_agile_development_survey



Scrum



Product Owner
• Porteur de la vision globale du 

produit

• Défini les priorités

• Représente les clients et utilisateurs

Scrum Master

• Enlève les obstacles pour l’équipe

• S’assure du respect de scrum

• Serviteur de l’équipe : facilitateur

• Ce n’est pas un chef de projet

L’équipe
• Réalise le logiciel

• Auto-organisée

• Stable durant le sprint

• Avec toute les compétences nécessaires pour le sprint
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Cycle de vie d’un projet Scrum
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Product Backlog

• Liste du travail à effectuer
• Chiffré imprécisément

• Valeur ajoutée précisée

• Sous forme de User Stories

 Géré par le product owner
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User Stories
• Nom (Valeur métier)

• En tant que <rôle/>

• Je veux <action/>

• Afin de <but/>

• Critères d'acceptation

• Ecrites par le Product Owner

• Très simples

• Focalisées sur l'utilisateur final

• valeur métier apportée

• Critères d'acceptations

• testable, définit le « Done »

• Laisse place à la discussion pour les détails

• individus et interactions : une user story est 

• une promesse d’une rencontre future
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Planification de sprint
• Choisir et s’engager, collectivement

• L’objectif du sprint

• Les user stories du Product Backlog embarquées dans le Sprint Backlog
• Découpées en tâches

• Estimées en point, relativement à une user story de référence
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Discussions et décisions
Périmètre : 
Product Owner

Coût : l’équipePriorité : 
Product Owner
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Sprint

• Réalisation des éléments du Sprint Backlog
• Product Owner disponible

• Équipe focalisée et non perturbée
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Définition de « fini »
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Burndown

• Suivi du reste à faire (pas du consommé)
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Mêlée quotidienne – Daily Scrum
• Auto-organisée, pas de micro-management

• ~ 15 minutes

• 3 questions par personnes
• Qu’ai-je fais hier ?

• Qu’est ce que je compte faire aujourd’hui ?

• Quels obstacles je rencontre ?
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Sprint Review et démonstration
• Démonstration de l’incrément réalisé

• Toute l’équipe participe

• Tout le monde peut y assister
• Feedback venant alimenter le Product backlog

• Informel

• Revue du sprint backlog
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Rétrospective

• Ateliers d’amélioration continue
• Introspection

• Adaptation
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Cycle de vie d’un projet Scrum

309/75

http://umano-conseil.fr/


Kanban
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KANBAN

KANBAN est un terme japonais qui signifie « étiquette ». 

La méthodologie KANBAN a été formalisée en 2010 par David Anderson. 

Basée sur le principe de la limitation du nombre de travaux à faire (TAF). 

L’objectif de KANBAN est d’éviter le gaspillage en assurant l’amélioration 

continue du processus. 

L’équipe définit les limites du TAF pour chaque étape du processus KANBAN. 

Le flux du travail est contrôlé visuellement; il s’agit d’un flux tiré. 

L’équipe peut suspendre le processus afin de résoudre un problème bloquant.
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Ils ont créé un tableau des 
tâches

A faire En cours Fini
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