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« Création d’entreprise
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« Réseaux sociaux
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Management et leadership
Humain
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"Qu'attendez vous de ce cours 2
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* Introduction
e Outils
« Méthodes

 Management de projet


http://umano-conseil.fr/

On attaque?
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Le monde est en
plein changement
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Instantaneéité
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1- Allier bien-étre au travail et productivité

La souffrance au travail ¢a codlte chers ( entre 3 et 3,5 millions de journées de travail perdues)
2- Une vision portée par un leader charismatique exemplaire et humble
Incarner une vision et la faire partager a ses collaborateurs

3- Avoir des valeurs partagees

Cohésion

4- En finir avec les longues boucles de contréle

C’est celui qui fait qui sait

5- Rendre les acteurs autonomes

Auto direction / contréle / organisation...

6- Adopter le principe de subsidiarité

A chague sous-systeme, son niveau de décision

7- Inverser la pyramide manageériale

Le management est au service du terrain
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Le principal probleme?




Dans 72% des cas,
le collant ne dépasse pas

6 utilisations

104 millions de collants sont jetés chaque année



ASEB

Cela nous colte 400 000 a 800 000 euros par an
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Top 10 des pays investisseurs dans les renouvelables
4 v

MONTANT DES INVESTISSEMENTS DANS LES ENERGIES RENOUVELABLES,

- _ PARPAYSEN 2014, ENMILLIARDS DE DOLLARS
, EVOLUTION 2013/2014
!
3] v s | s -+
- =— 7
o
-_—
| 4 Allemagne - 153 (+3%)
|
5 Royaume-Uni - 15,2 (+3%)
= ‘ 6 Canada - 9 (+26%)
o . \ 7 Brésil - 19 (+88%)

8 Inde

- 719 (+14%)

FRANCE . 1 (+26%)

W 6.7 (-232%)

10 Pays-Bas
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1¢" aout 2018


http://umano-conseil.fr/

o, ¢ . Q & ge . . ~
Lhumanite vit a credit a partir du 1¢" aout
Le «jour du dépassement» symbolise le moment de l'année ol ont été

consommeées les ressources que la Terre peut renouveler en un an

oé"e‘“me 201¢

2010
2000
199p

)
o
"/@,_

siepw

1¢ aolit 2018
Jour
— du dépassement

Q”e
qunr :

uinfg

Durée de consommation et de d’émission de carbone de ’lhumanité :

B que la Terre ne peut plus régénérer [l absorbée et régénérée par la Terre
Source : Global Footprint Network

© AP
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Une solution?
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Limpact des crises sur le cours du pétrole
Prix du baril de brut WT1 en dollars (en moyenne mensuelle)

e 136,49
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w ]
1;1'1511 ‘unamam ao*nana'uu'”lsié
1973 1979 1990 1997 2001 2008
Guerre Révolution Invasion Crise financiére Attentatsdu  Crise financiére
du Kippour  enlron du Koweit par l'lrok asiatique 1] septembre mondiole

Sources : EIA, StlouisFod AFP
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Une solution?
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Evolution moyenne du tarif réglementé de 1"électricité hors taxes
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Une solution?
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Une solution?
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SolarCity
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Tout change...

| , FRANCOIS
1% TOUR 22 AVRIL ~——HOLLANDE
LE CHANGEMENT 2012

C'EST MAINTENANT
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Tout sauf...
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65 O/O des enfants actuellement sur nos bancs d’école, une

fois diplomeés, pratiqueront des meétiers qui n‘ont pas encore été

iInventés au moment d’'ecrire ces lignes
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« Un pessimiste voit la difficulté dans
chague opportunite, un optimiste voit

I'opportunité dans chaque difficulte. »
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1no

Taux de chémage au sens du BIT
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Conduite de projet
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Plan de développement d'un projet

Promotion
de ceux
qui n'ont

pas
trempé

dans
'affaire

Euphorie

Inquiétude Punition
des

Innocents

Recherche

Panique

des
coupables

Essais e
/0 Etudes DEVeloppement Production e 0
Schéma Oeuvre Maintenabilité

Nirarntalir
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Quand on parle conduite de projet, @
Vous pensez a?
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* Organiser le travail manuel de milliers de travallleurs,

 Traitement et 'assemblage de quantités sans precedent de

matieres premieres

* Pas facile...
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Je pourrais vous parler de...
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Conduite de projet
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Plan de développement d'un projet

Promotion
de ceux
qui n'ont

pas
trempé

dans
'affaire

Euphorie
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Innocents

Recherche
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coupables
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/0 Etudes DEVeloppement Production e 0
Schéma Oeuvre Maintenabilité
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C’est cas de Bob et Ben
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Il va créer une application mobile qui révolutionnera la vie de ses
utilisateur.

* Voir en temps réel toutes les personnes autour de nous
« Pouvoir rentrer en contact avec eux
* Rencontrer des gens qui aiment les mémes choses qu’'eux

» D’avoir des bons de reduction pour sortir quand ils veulent et ou ils
veulent

* Acceder aux dernieres offres d’'emploi
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Bob et Ben
reprennent
leur
Serieux et
passent en
mode chef
de projet!
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* Piloter un projet
« Organiser
e Suivre

 Controle

|| doit
« Réfléchir aux objectifs (réflexion/décision)
o Définir ses facteurs clés de réussite

 Suivre le déroulement au jour le jour
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Concepts-clés de la gestion de projet

Qualité Aas
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W rellr Trello

Editeur Fonctions principales Technologie

Type de licence

--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

..............

- Collaborate in real-time

- Email notifications and an activity log
= Real-time collaboration

- Tasks assigning

- Attach photos, drawings and
sketches

Web App.
Mobile App.
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Asana: Pilotage de projet

Editeur Fonctions principales Technologie

Type de licence

..........................................................................................................................................................................

RILA-16

Asana

-------------------------------------------------------------------------------

-Gestion des taches
-Conversation
-Calendrier
-Dashboard
avancement projet
-Partage de fichiers
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Pro | eQtOr Proje{3tOr

Editeur Fonctions principales Technologie Type de licence

..........................................................................................................................................................................

Logiciel de gestion de projet collaboratif:
- Gestion des délais, ressources,
PROJEQTOR incidents, coits Logiciel full web OpenSource
- Gestion de suivi de qualité, risque
projet

43 CESI
RILA-16 L Slernance

ECOLE SUPERIEURE DES METIERS
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o b Proj

Editeur Fonctions principales Technologie Type de licence
Microsoft Corporation - Gérer vos taches quotidiennes Application Fi
- Gérer de portefeuille de projets exécutable N

" | " +— "1CESi
RILA-16 alternance

ECOLE SUPERIEURE DES METIERS
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Editeur Fonctions principales Technologie Type de licence

--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

Project Open Business - Gestion de management Lo
Solutions S.L. Application
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- CodeBeamer

Editeur Fonctions principales Technologie Type de licence

--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

Project Open Business - Plateforme de management
Solutions S.L. WEB Libre

.
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Le lean startup

Pourquol tant de
startups echouent ?
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TOP 11 des causes d’arrét d’un business @

* Profitabilité du business

* Fond de roulement

* Incapacité a s'adapter a la demande du client
* Politique tarifaire, prix

* Défaut de veille concurrentielle, commerciale
» Service/produit trop générique

* Dépendance a un client unique.

* Croissance incontrolée

* Croire qu'on peut tout faire seul.

* Management

* Etre amoureux de son produit et perdre l'objectivité du
marché
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Raison 1 : pas de besoin
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Raison 2 : pas de modele viable

Cout d’acquisition
d’un client

Revenu
par client
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Le lean startup

D’ou vient le
probleme ?
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Le modele classique,
n'est pas adapté aux startups

gl LANCEMENT
V7

Long, couteux avec beaucoup Les probléemes
d’'incertitudes arrivent ici.
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DANS CHAUUE EQUIPE DE PROJET
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Des clients / utilisateurs



http://umano-conseil.fr/

Pause
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Le lean startup

Qu’est-ce que le
Lean Startup ?
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Le lean Startup

Un ensemble de méthodes
qui vise a augmenter les
chances de succes d’une
startup

-Expérimentation scientifique
-Validation des concepts
-ltérations rapides
-Interaction client constante
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Probleme / Solution

[.

Le besoin du client est connu et les
spécifications sont définies.
Le produit est réalisé en un seul cycle
de développement.

Cycle en cascade
classique

e pe—

spécifications

conception

| Probléme:connu

| Solution : connue

livrable

Développement

Développement
__Agile par itérations

Lean Startup / Agile

J

Le product owner connait les besoins
client et guide la réalisation.
Le scrum master pilote le
développement par itérations (sprints)

[, |

Le besoins client sont méconnus et
formalisés en hypothéses.

La réalisation du prototype (MVP)
avance par étapes (pivots).

r client ﬂ
besoin besoin

pivot#l pivot#2 pivot#3
.ot B B B
@ o
stories > > =
g g g
o o
g ® ¢ D¢
g g g
Probléme : connu Probléme : pconnu
Soldtion : inconnue Solutign : infonnue
v
K MVP#3
s o _08 !5 ‘% .9
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J

sprint#3
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J

backlog

sprint#l sprint#2
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Innovation continue

 Modeéle basé sur 'apprentissage
client >

 Des cycles de développement
courts

 Des KPI de performance +

N
d’apprentissage o .
@ PRODUCT

« Organisation agile : « Get out the
building »
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MVP : Produit Minimum Viable

* Quelles sont les hypothéses ?
— Fonctionnalités indispensables
— Intéréts pour le client

* Prototype a réaliser
— Produit / service
— Peut contenir des erreurs / bugs

« Valider avec une communauté
restreinte
— Interview
— Atelier de présentation
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Le Pivot

 KPI d’apprentissage

— Meétriques de validation ou
d’invalidation du MVP

— Métriques de retour/commentaires

— Co production = associer les early
adopter

* Pivoter ou persévérer
— Changement de modéle économique
— Reévolution / Evolution du prototype

* Formaliser le MVP avec le Lean
Canvas
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Un modeéle

Etat des lieux a date
— Reévélateur de risques
— Reéflexions a mener

Prioriser
— Efforts

— Hypotheses
— Meétriques

Business model

The Business Model Canvas

Koy Patners 0 Key ACtvres Value Proposibans Customes Relatonshos Cumtomer Segmerzs 38
Koy B o “ nnnnnnn
t Stru . Rvennue Strearrs A
008 ® mmmTiTmEmTs @straugyul
S e e ey s stradogptet ceim
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Segment client et probleme

Types de client

Utilisateurs / Early Adopter

Problemes rencontrés

MVP

Problem Solution

Top 3 features

3

Top 3 problems

Key Metrics

@

Key activities you
measure

6

Unique Value |Unfair
Proposition |Advantage
Single, clear, Can’t be easily
compelling copied or bought
message that

states why you 7

are different and

Path to
customers

@

Customer
Segments

Target customers

O,

Cost Structure

Customer Acquisition Costs
Distribution Costs

Hosting

People, etc.

Revenue Streams

Revenue Model
Life Time Value
Revenue

5 Gross Margin
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Solution et traction

Solution

— Version temporaire
— Amener a changer

Comment entrer en contact ?

Comment promouvoir ?

iem Solution
iproblems | Top 3 features
1 Key Metrics
Key activities you
measure

6

Unique Value
Proposition

Single, clear,
compelling
message that
states why you
are different and

worth buying

2

Unfair
Advantage

Can't be easily
copied or bought

7

Channels

Path to
customers

@

Customer
Segments

Target custc

t Structure

ymer Acquisition Costs

bution Costs

ng
le, etc.

Revenue Streams

Revenue Model
Life Time Value
Revenue

5 Gross Margin
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Cout et revenue

Promotion

Prototype

Burn rate

Problem Solution

Top 3 problems | Top 3 features

3

1 Key Metrics

Key activities you
measure

6

Unique Value |Unfair
Proposition |Advantage

Single, clear, Can’t be easily

compeiling copied or bought
message that
states why you 7
are different and
worth buying Channels
Path to

customers

2
4

Customer

Segments

Target customers

Cost Structure

Customer Acquisition Costs
Distribution Costs

Revenue Streams

Revenue Model
Life Time Value

Hosting Revenue
People, etc. Gross Margin

®
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KPI et avantages

« Acquisition
« Activation

* Retention

* Revenue

« Referral

Problem Solution
Top 3 problems | Top 3 features
1 Key Metrics
Key activities you
measure

®

Unique Value |Unfair
Proposition |Advantage
Single, clear, Can't be easily
compeiling copi
message that
states why you
are different and
Path to
2 customers

Customer

Segments

Target customers

Cost Structure

Customer Acquisition Costs

Distribution Costs
Hosting
People, etc.

Revenue Streams

Revenue Model
Life Time Value
Revenue

Gross Margin
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webvan !

Le concept de Webvan : une épicerieen
ligne quilivre ses clients en moins de 30

minutes.

MVP: aucun MVP n'est concu, des

investissements en capital sont
directement réalises,

é Investissement: 1 milliard $
ll Webvan a fait faillite en 2001

Zappos?

Zappos commercialise des vétements et
chaussures en ligne

MVP: |e fondateur prend des photos de

chaussures dans un magasin et les vend
a prix coutant en ligne.

RESULTAT

é Investissement: 0 $

[L Zappos est racheté par Amazon
en 2009 pour 1,2 milliards


http://umano-conseil.fr/

Mon projet
La e-Cigarette Connectee

Compteur de bouffées et limiteur

Fonction cigarette perdue

Suivi de la consommation sur
Internet et communauté
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Etape 1) Décrire les hypotheses

Mon idée Les hypothéses

Les gens sont intéresseés par les fonctionnalités
i - Fonction Cigarette perdue

- Fonction Compteur / limiteur
- Suivi sur Internet

Je pourrais trouver les gens intéressés
Je pourrais faire fabriquer la cigarette

Les gens payeraient un prix rentable pour moi
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Etape 2) Trouver les risques

Mon idée

Ol

Les hypothéses

Les gens sont interesses par les fonctionnalites
- Fonction Cigarette perdue
- Fonction Compteur / limiteur
- Suivi sur Internet

Je pourrais trouver les gens intéressés

Je pourrais faire fabriquer la cigarette

Les gens payerait un prix rentable pour moi
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Etape 3) Valider les hypotheses

Hypothése Expérience de validation
Poster un sondage dans les forums de vapoteurs,
\J observer les réponses, obtenir au moins 100 réponses et
25% d'intéresseés
Colt: 0
ou

Créer une fausse page internet qui présente le produit,
Passer de la publicité sur Google pour faire venir des gens
leur proposer une pré-commande.
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806 Nouvel onglet X

C|Q < | =
** applications [4J Topo [Qd maison [QJssa [Wwesa LT Jobs NH Bookmark|et Bookmarklet + Delicious + bitmark » L Autres favoris

Nouveau !!!
La e-Cigarette Connectee

Compteur de bouffées et limiteur

Fonction cigarette perdue

Suivi de la consommation sur
Internet et communauté

Offre spéciale 75 €
Pour les 100 premiers

" PRE- COMMANDE
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Etape 4) Analyser les données

Hypothése Expérience de validation

@» Publicité passée : 200 Euros
- Nombre de clics : 100 )
- Fonction cigarette perdue 75 Validated

- Fonction compteur 22 Learning
- Fonction internet 3

Nombre de pré-commandes : 2

Codt par pré-commande : 100 €
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Etape 5) -> retour a I'étape 1) @

K
" @
SO

ot

@ @ PRODUCT
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Les principes du lean

Je me suis centré sur les problématiques d’adoption par
le client

J'ai documenté mes hypotheses, construit des
expériences pour les valider de maniere scientifique
(Validated Learning)

J’'al été en interaction constante avec des clients

J'ai travaillé sur des cycles courts
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Qui fait du lean ?

Startups

Grands groupes
Petits commerces
Administrations
Education

* Laouillya
Investissement et
Incertitude ou
Innovation le lean
est applicable.
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Pour aller plus loin

http://leanstartupmachine.com

TH E LE AN The Four Steps to

the Epiphany

Successful Strategies for
Products (hat Wln

Continuous Innovation to Create
Businesses

Steven Gary Blank
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Petit rappel
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Il va créer une application mobile qui révolutionnera la vie de ses
utilisateur.

* Voir en temps réel toutes les personnes autour de nous
« Pouvoir rentrer en contact avec eux
* Rencontrer des gens qui aiment les mémes choses qu’'eux

» D’avoir des bons de reduction pour sortir quand ils veulent et ou ils
veulent

* Acceder aux dernieres offres d’'emploi
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Mon projet
La e-Cigarette Connectee

Compteur de bouffées et limiteur

Fonction cigarette perdue

Suivi de la consommation sur
Internet et communauté
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Etape 1) Décrire les hypotheses

Mon idée Les hypothéses

Les gens sont intéresseés par les fonctionnalités
i - Fonction Cigarette perdue

- Fonction Compteur / limiteur
- Suivi sur Internet

Je pourrais trouver les gens intéressés
Je pourrais faire fabriquer la cigarette

Les gens payeraient un prix rentable pour moi
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Etape 2) Trouver les risques

Mon idée

Ol

Les hypothéses

Les gens sont interesses par les fonctionnalites
- Fonction Cigarette perdue
- Fonction Compteur / limiteur
- Suivi sur Internet

Je pourrais trouver les gens intéressés

Je pourrais faire fabriquer la cigarette

Les gens payerait un prix rentable pour moi


http://umano-conseil.fr/

Etape 3) Valider les hypotheses

Hypothése Expérience de validation
Poster un sondage dans les forums de vapoteurs,
\J observer les réponses, obtenir au moins 100 réponses et
25% d'intéresseés
Colt: 0
ou

Créer une fausse page internet qui présente le produit,
Passer de la publicité sur Google pour faire venir des gens
leur proposer une pré-commande.
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La e-Cigarette Connectee

Compteur de bouffées et limiteur

Fonction cigarette perdue

Suivi de la consommation sur
Internet et communauté

Offre spéciale 75 €
Pour les 100 premiers

" PRE- COMMANDE
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Etape 4) Analyser les données

Hypothése Expérience de validation

@» Publicité passée : 200 Euros
- Nombre de clics : 100 )
- Fonction cigarette perdue 75 Validated

- Fonction compteur 22 Learning
- Fonction internet 3

Nombre de pré-commandes : 2

Codt par pré-commande : 100 €
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Etape 5) -> retour a I'étape 1) @

K
" @
SO

ot

@ @ PRODUCT
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Les principes du lean

Je me suis centré sur les problématiques d’adoption par
le client

J'ai documenté mes hypotheses, construit des
expériences pour les valider de maniere scientifique
(Validated Learning)

J’'al été en interaction constante avec des clients

J'ai travaillé sur des cycles courts
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Gestion de projet
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1 - Instauration systématique d'une phase d'exploration en amont des projets
- Evaluer l'opportunité du projet

» Préciser ses objectifs de colt, de délai et de performance

* |dentifier les marges de manceuvre : cout, délais, volume

2 - Maitrise d’ceuvre responsable nommément designée
* Mobiliser et coordonner I'ensemble des compétences nécessaires

3 - Maitrise d'ouvrage animeée par un pilote
» Fixer des objectifs clairs
« Réorienter si nécessaire
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-—"’/

Quelle est la difféerence entre maitre d’ceuvre et maitre d’ouvrage ?

Maitre d’ouvrage (MOA) Maitre d’ceuvre (MOE)

Défend ou valide 'opportunité du projet Etudie le probléme posé et élabore un plan de
réalisation

Assure le cadrage stratégique Négocie les modifications du cahier des charges

Fixe les objectifs de performance, coiits, délais Anime l'équipe projet

Traduit les besoins des clients Organise, coordonne et pilote la réalisation

Assure la cohérence du projet et son articulation avec le  Organise le passage d'une étape a une autre
reste de I'organisation

Orchestre et supervise la communication sur le projet Livre le produit du projet
Choisit un chef de projet et définit sa mission Effectue le bilan
Assume les décisions majeures Rend compte au commanditaire

Rend les arbitrages au cours du projet
Assume le cofit du projet
Valide les étapes successives

Réceptionne le livrable
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Le projet : les phases de vie

Rapprochement avec les projets industriels
(Fabrication d’une voiture)

JO J1 J2 J3
Mdarissement ‘ temps
Prototypage
Industrialisation

VLB

Geénéralisation | Exploitation

Maintenance
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* Les acteurs

* Les principes

« La communication

* Les tableaux de bord

 Les risqgues
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L es acteurs

IJANS CHAI]UE EQUIPE DE PROJET

(ON A TOUS CONNU UN JOUR)

DIT QUL

FAﬁ 99% VA AIDER ‘ mspnmﬂ |

» DU'BOULOT MAIS
NE EAIT RIEN AUTOUT DEBUT

N'A AUCUNE ETNE REAPPARAIT
IDEE DE CE UISE aU'A LAFINE

PASSE LA PLUPAR L
DU TEMPS 1 : (LA VRAIE'FIN) H
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Le chef de projet
Un animateur
Il fédere I'équipe projet

Un Communicateur _ - _
Il est en mesure a tous les stades d'informer le comité de pilotage
Il iInforme également ses partenaires

Un responsable

Il dispose de moyens et d'obligations
Il doit tenir ses objectifs

Il ne porte pas tout sur ses epaules...
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Les missions du Chef de projet

 Définition du projet

 Planification du projet

* Pilotage du projet

* Négociations internes et externes au projet
* Animation des equipes

* Reporting interne et externe

« Gestion du fonds documentaire
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Les acteurs : le chef de projet

Les qualités requises pour un chef de projet

La perle rarc dualités d'un chefde projet
= ————— —— . T ————— ———

Comprendre Obtenirl'adheésion Savoirproduire laincre les obstacles

Imagination Communication Efficacité Confiance
Raisonnement Relationnel Délégation Créativité
Savoir-faire Motivation Direction Méthodologie
Expertise Influence Mobilisation Initiative

Curiosité Solidarité Autonomie Capacité a défendre
Sensibilité Responsabilité une idee

Ecoute Synthése Capacité d'interpellation

Ouverture d'esprit
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Un element indispensable au déroulement du processus
 Prises de décisions
 Arbitrage

Un élément indispensable a la péerennisation de la démarche
 Sollicitation de la Direction
 Facilitation aupres des autres

Services (transversalites)
« Soutien au chef de projet

Un garant
* De la cohérence du projet avec la stratégie et les objectifs de I'entité
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La créativite permanente
* L'innovation et I'optimisation doivent rester un souci permanent

Des partenaires

* En considerant le projet dans sa globalité et non exclusivement au
niveau de la tache

La transparence
* Par la communication
* Plus t6t une derive est connue, mieux elle se gere
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Le management d'un projet
Concreétisons...

Directeur Maire
Comité de Projets Conseil municipal

Comité de pilotage Section urbanisme
Pilote Conducteur des TVX

Chef de projet Architecte

Equipe projet Artisans
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Ce qui rassemble les acteurs

Visibilite
n . Dossier projet
Maitrise des risques Tableau de bord...
Délais
Risques @
Qualité Colts

ommunication

Les regles du jeu

U


http://umano-conseil.fr/

Principes de gestion de projet

Prlnclges
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Le principe : Identifier les contraintes (délais, codts...)
« Elaborer les spécifications du projet

* Préparer le plan de developpement
« Décomposer le projet en taches elémentaires
* |dentifier tous les contributeurs
» Définir le séquencement des taches

 Effectuer des previsions
* Durée
« Colt

* Optimiser la reference

* |dentifier les taches déterminantes
* Veiller a ce qu'elles présentent le moins de risque de dérapage
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Remontée des informations sur :

* Le principe :
Ce qui est fait
Qualite de ce qui est realise
Codts liguidés
Temps passeé
Ce qui reste a faire
Modification du cahier des charges
Codts previsionnels
Temps restant a allouer

« Communiquer
Consolidation au niveau du projet
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Mise en evidence des ecarts constatés
« Qualité technigue

* Délais

» Colts

Analyse de la cause de ces ecarts
 Dérive constatée
 Dérive prévisionnelle en fin de projet

Proposition d'actions correctives
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« Communiquer vers qui ?
Utilisateurs finaux, équipe projet, Direction du projet

« Communiquer pourquoi ?
Fedérer, mobiliser I'équipe projet
Associer les utilisateurs finaux

« Communiquer quoi ?

Les objectifs, les enjeux, les risques, les résultats intermeédiaires, I'organisation, le planning,
I'avancement...

« Communiquer quand ?
Au lancement, aux échéances annoncées, lors de tout évenement

« Communiguer comment ?

Tous les moyens sont bons, mais I'implication du chef de projet et de I'équipe est
primordiale...
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Tableaux de bord
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Synthétique
 Des données chiffrées
« Des commentaires

Aidant a la prise de décision
Disponible a chaque revue du projet
Gestion des projets

Il doit privilegier les representations graphiques ainsi que le
qgualitatif...
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Des indicateurs...

e Indicateurs de délais

* Indicateurs de codts

* Indicateurs de performance

* Des éléments de planning ... pas seulement

Malis aussi des commentaires
Problemes rencontrés

Impact des problemes sur le projet (analyse des risques en cas de
dérapage, de non respect d'un jalon...)

 Solutions envisagees
« Avantages/Inconvenients...
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La gestion du risque

~
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La finalité de tous les outils et méthodes lies au management
de projet, c'est la maitrise des risques

_e chef de projet n'est donc pas homme pour "faire un
planning”, mais pour prendre des mesures préventives

| faut donc :

» Développer la capacité d'analyse au préalable
* |dentifier et mettre en place les mesures préventives
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» Risques organisationnels
Clarté des objectifs, cahier des charges...

» Risques de type humain
Disponibilité des ressources, compeétences, formation, motivation...

* Risques commerciaux et marketing
Offres de la concurrence, clients...

* Risques techniques
Normalisation, cohérence des spécifications, documentation...

* Risques liés a la maitrise de la sous-traitance
* Risques juridiques

* Risques liés a la sécurite
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A chaque jalon d'étape .
Par le maitre d’oeuvre pour le maitre d'ouvrage

A chaque livrable :
Par le contributeur responsable pour le chef de projet

A la fin de réalisation

Par le maitre d'oeuvre et I'équipe projet pour la maitrise d'ouvrage et
la structure de pilotage

Apres une premiere étape d'exploitation : -
Par le controleur de gestion pour la structure de pilotage de l'entité
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Les principes precedents s'appliqguent au
sulvi des couts, cependant...

Il faut prendre egalement en compte de
nouveaux parametres


http://umano-conseil.fr/

La particularité du suivi des codts
|| est nécessaire de faire un suivi des couts a avancement donné

* Nécessaire a la reprogrammation eventuelle du projet
* Nécessaire a la connaissance du cout final previsionnel

* || est également necessaire de faire un suivi des codlts a
échéance donnéee

Nécessaire aux financiers
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Des logiciels certes ...
Mais aussi...

* Des regles de management

« Des reunions preparées

« Un fonds documentaire solide
« Un tableau de bord

* Un dossier projet

« Une communication adaptee
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* Integrer des l'origine la fonction gestion de projet

« Geérer un colt en K€, mais aussi en "Hommes*jours«

* L'acquisition de competence sur I'outil nécessite du temps
e L'outil ne restitue que ce qu'on lui fournit

« Méme avec un outil, il est délicat de gérer un grand nombre de
taches
 La fréquence de suivi est liée a la durée des taches
* || n'y a pas d'outil efficace sans methode
* || n'y a pas de méthode opérationnelle sans outil
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Vous intégrez une entreprise qui souhaite externaliser tous ses serveurs
vers un data center avec pour objectif de securiser son architecture SI

e VVotre mission:

 Definir les impacts en cas de non redemarrage d’'un serveur (et donc un outil
Inaccessible)

 Definir un guide d’entretien (qui doit vous permettre de compléter votre matrice
des risques)

« Rencontrer les services (RH, Commercial, Compta, terrain) et voir avec eux
qguels outils ils utilisent et les impacts en cas de non redémarrage

« Concevoir un tableau de synthese

Envoyer a mathieu@umano-conseil.fr
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Péle Service Key user

Tous Messagerie

SVN

Plan B métier

Type d'impact

Délai de réponse soumis a
pénalité

Descriptions Contrainte exploitation

Criticité en

fonction des

dates V1/V2

Utilisation constante

Référent pour le
testau
redémarrage

DSI

Acces

Sur
serveur
S

Sur
serveur
S

Criticité

. Commentaires
Business

Impératif pour réponse

aux mails
Impératif

Plan B
(Note)

Liste des
prestataires

Interne

Interne

Acces
(Note)

Délais de
Délais de remise enremise en
service <0,5 service
0,5<..<1
Oui Oui
Oui Oui

Criticité
Business Total
(Note)

100 300

Délais de Délais de
remise en remise en
service 1<...<2service >2

Oui Oui
Oui Oui
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U

Un projet est un ensemble de taches indissociables permettant de
repondre a des besoins

Il comprend également les

) i . Solutions
ressources necessaires a sa Biasisitia Satisfaction
A ) ' Projet — *des
réalisation besoins
[
Il a une duree finie,
caracterisée par une date de Condite

début et une date de fin pret
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3 questions fondamentales que doit se poser tout porteur de projet avant
tout passage a l'acte :

» Pourquoi le projet ? étape 1 : Emergence
* Quol, gue souhaite-t-on réaliser ? étape 2 : Faisabilité
« Comment souhaite-t-on le réaliser ? étape 3 : Conception

Une perte de temps? _
Comme le disait Abraham Lincoln :

« Sl J'al six heures pour couper un arbre, j'en prends 5 pour affater ma
hache! »
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‘Les 5 étapes d’un projet

Lémergence : La faisabilité | Conception : Réalisation : Terminaison
|
\‘ '» : : Q : ;
@ ) = ‘
L 4 -
i? : Dequofs‘agit-il? ; Canmt?Aveu.;ui? : Pilotage et gestion | Cloture et bilan
N ' Quoi 7Qui ? 1 Avecquoi ? Combien? | des aléas ' du projet
) | '
1 ' - '
-Explorerlademande | - Analyser et formuler | Dimensionner le projet: 1 -Conduire/ploter - Faire le bilan / évaluation
+Identifier les besoins ! le projet ' + dans le temps | leprojet ' du projet
« Formaliser y  + Définir les variantes, , « financiérement I «Suivre I'état 1+ Archiver lexpérience
la commande ,  desscenarii ,  techniquement : davancement , développée dansle
1 +Rendre le projet | «en matiére : « Eviter les dérives 1 cadre du projet
| réaliste/faisable | de ressources humaines 1 -Recadrerleprojet |« Passer & l'opérationnel
' ' | encoursd'éaboration 1- Gérer le *deuil” de projet
: \ - |+ Passer le relais
' ' e '
' ' '

« lavant-projet « Etudes de faisabilité « Cahier des charges « Note d'état des lieux * Rapport
sommaire « Note de cadrage opérationnel « Rapport d'avancement de capitalisation
« Premiére note « Rapport d'évaluation

ou
de cadrage

« Note d'opportunité « Cahier des charges
fonctionnel
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U

Un projet est un ensemble de taches indissociables permettant de repondre a
des besoins

Il comprend également les

ressources necessaires a sa Solutions
réalisation Besoins . Satistaction
L Projet *des

Il a une durée finie, besoins
s = 7 Fd /

caracterisee par une date de \/

début et une date de fin &
A : . Conduite

Il peut étre multi technique, 'fi;lc,(

mono technique, collectif ou P

individuel
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Le chef de projet Tech (Arthur) s’engage sur
Un contenu (application mobile),
A livrer a une certaine date, (3mois)

Et avec un budget clair.
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Arthur Va... @

Chacun travaille

sur sa partie et

uniguement sur
celle-ci

Analyser le Voir I'équipe et

travail restant a lui distribue les
accomplir taches




Voici comment bob voit le projet



« Nuit polaire »
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Spécifications

Vg lifation

Conception
geneldle

\ \ Vi tion
Copeshie”
'\ Vaification
Cadage

Tests anidaires

b, .
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Cycleen V

Qualification

/

Integration

/

Tests anitgires
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« Contrat simple

» Tout est prévu precisement a 'avance

e Qui/ Quoi/ Quand

 Approches connues et enseignées partout
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» Causes
« Délais long entre la création d’'une étude et de son utilisation
» Spécialisation des gens = nombreux intermédiaires

« Sert de reférence ultime
* Du besoin
* De la solution
* De la validation
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 Le client sait exactement ce qu’il veut des le départ
* Les besoins ne changent pas

» L'equipe de réalisation sait parfaitement
* Trouver les bonnes solutions techniques du premier coup
 Chiffrer la charge de travail en debut de projet
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Marge de manceuvre : 4 axes

Périmeétre

Marge de
manceuvre

Qualité? Délais

Colt
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1- Définir la vision

~ N







<role/>

C’est une hi.S;tOire... <fa| re u N e a.CtI O n/>
pour un utilisateur

<obtenir un gain/>
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Quand ils arrivent a la date finale de remise
du projet, il reste encore quelques stories
dans le backlog mais le client est ravi par le
produit






| N’y ait plus de budget







Bien étre et valeurs

Faire les bonnes choses

Faire les choses efficacement
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 Les specifications ne sont pas completement comprises tant que le projet

n'est pas commenceé

 Les utilisateurs ne savent ce qu’ils veulent qu'apres avoir vu une premiere

version de l'application
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« Méthodes réactives et incrementales d’organisation du travail
» Focalisees sur le produit et la satisfaction client

« Construit en adequation avec les capacites et limites humaines
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Nous reconnaissons que les éléments a droite ont
de la valeur, mais nous privilegions ceux a gauche

Les personnes et
interactions

Une application qui
fonctionne

La collaboration avec le
client

Uouverture au
changement



http://umano-conseil.fr/

Satisfaire le client

Accepter le changement

Livrer frequemment

Travailler guotidiennement avec les utilisateurs ou leur représentants
Créer un environnement qui soutienne I'équipe

Communiquer en face a face

Mesurer 'avancement sur un logiciel opérationnel

Avoir un rythme de developpement soutenable

© © N o Ok~ W DdRE

Porter une attention continue a l'excellence technique

10. Minimiser la quantité de travail inutile

11. Avoir une équipe auto-organisee pour faire émerger les solutions
12. Inspecter et s'adapter regulierement
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I

-Accepter le changement

N
s
¥ N
"
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7-Mesurer I'avancement sur un logiciel opérationnel
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Al o b

.f—\.u_ -

AP
O L A
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—

9-Porter une attention continue a |'excellence technique
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Michel, créer un esprit d'équipe
we stgnifie pas transformer
votre équipe & votre tmage !

11-Avoir une equipe auto-organisee pour faire émerger les solutions
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a3 g o -
12-Inspecter et s'adapter réguliereme
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* Qualité = Fixe
« Car la dette technique comporte un fort taux d’intérét !

 Priorisation suivant les 3 autres axes

Périmetre

Délai Colt
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« L'utilisateur est impliqué quotidiennement (ou son representant)
* Le middle management soutient I'équipe auto-organisée

* Les pratiques sont adaptés au mode incremental

« Automatisation des tests car rejoués souvent
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L n'est pas une methode supplémentaire
calguée sur le socle traditionnel :
* Merise, SADT, Rose, OMT, BOOCH, RUP... AGILE

Passer en mode nécessite de changer le socle
des principes fondamentaux pour permettre
I'application d’autres methodes:

* Lean, Scrum, XP, Crystal, Kanban...
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« Pallier aux manques des méethodes classiques.

* Augmenter I'implication du client ou de l'utilisateur lors du
processus du projet.

« Adaptation aux changements.

« Garantir la satisfaction du client.

« Assurer une bonne qualité des livrables.

* Aboutir a une vie meilleur des equipes.

» Rentabliliser, accélérer, sécuriser et fiabiliser les processus.
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En cascade Agile

$9%

2% 0 Succes
4% Contesté
B Echec

Résultats' du The Standish Group basés sur le cout. les délais et la qualité.
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» Evoluer vers une organisation
 plus organique
* en petites structures auto-organisées
* apprenantes
 respectueuses de leur écosysteme (gagnant-gagnant)

« Conséquences
* De meilleur résultats

* Un regain de sens dans le travall
« (Probleme génerationnel ?)


http://umano-conseil.fr/

* Une ouverture d’'esprit

* Du courage
« Remettre en question nos modes de pensees

« Réapprendre I'entreprise
* Dans notre contexte
« Au bénéfices de toutes les parties prenantes

« Un lacher prise
 Manager
* mieux atteindre le « quoi » en controlant moins le « comment »

 Acteur : avoir plus de pouvoir
* mais avec de grands pouvoirs viennent de grandes responsabilités


http://umano-conseil.fr/

* Le mode projet Agile
* Tire la puissance de relations humaines sinceres
* Permet de voir rapidement le logiciel et de le tester
» Offre des options pour ajuster le plan en cours de projet
« Met en évidence tot et souvent les obstacles a la réussite
* Integre un processus d’'améelioration continue
« Attire la qualité logicielle
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terminology
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Ne pas chercher a trop analyser strugg'esowner | t o

1amfe,t

= Items
Matérialiser les taches a faire UD

Donner une visibilité compléete et sincére sur 'avancement
Décider au plus tard sur les parties structurantes

Travaliller d’'abord sur ce qui a la valeur métier la plus haute
Mettre en évidence les défauts (c’est le seul moyen d’y remédier)

Observer et adapter....
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« Pour bien démarrer
» Choisir un projet pilote avec un réel enjeu
» Choisir des equipiers qui souhaitent travailler en Agile
* Former les équipes et le responsable produit

« Se faire accompagner pour la mise en place et sur les
premieres iterations (3 ou 4)

« Pour bien continuer
 Impliquer le management
* Mettre en place une politigue
du changement
« Essaimer sur de nouveaux projets
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AGILE

SCRUM LEAN

X P FDD

DSDM




En cascade Agile

$9%

2% 0 Succes
4% Contesté
B Echec

Résultats' du The Standish Group basés sur le cout. les délais et la qualité.
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Y VERSIONONE

Aqile Made Easier

® scrum

@ SCRUM/XP HYBRID
@ CUSTOM HYBRID
© OTHER

EXTREME PROGRAMMING (XP)

DON'T KNOW

SCRUMBAN

LEAN

FEATURE DRIVEN DEVELOPMENT (FDD)
AGILE UP







 Porteur de la vision globale du . : ra
oroduit Enleve les obstacles pour I'équipe

« Défini les priorités - S’assure du respect de scrum
* Représente les clients et utilisateurs . serviteur de I'équipe : facilitateur

« Ce n’est pas un chef de projet

- Réalise le logiciel
« Auto-organisée
- Stable durant le sprint

« Avec toute les compétences nécessaires pour le sprint
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DaAILY SCRUM
MEETING

PrRODUCT SPRINT
BackLOG BackLOos

POTENTIALLY
SHIPPABLE
PrRODUCT
INCREMEMNT
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e Liste du travail a effectuer
 Chiffré imprécisément
 Valeur ajoutée precisee
« Sous forme de User Stories
Gére par le product owner
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e Nom
* En tant que <role/>
e Je veux <action/>

e Afin de <but/>

* Criteres d'acceptation

(Valeur métier)

Ecrites par le Product Owner

Tres simples

Focalisées sur |'utilisateur final
« valeur métier apportee

Criteres d'acceptations
- testable, définit le « Done »
Laisse place a la discussion pour les détails

individus et interactions : une user story est

une promesse d’une rencontre future
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» Choisir et s’engager, collectivement
* L'objectif du sprint
 Les user stories du Product Backlog embarquées dans le Sprint Backlog

« Découpées en taches
« Estimées en point, relativement a une user story de reférence
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DalLy SCRUM
MEETING

POTENTIALLY
PrRODUCT SPRINT SHIPPABLE
BaAackLOG BackLOG PRODUCT

INCREMENT
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» Réalisation des élements du Sprint Backlog
* Product Owner disponible
» Equipe focalisée et non perturbée

N ——
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Déefinition de « fini »
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 Suivi du reste a faire (pas du consomme)
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» Auto-organisée, pas de micro-management
* ~ 15 minutes

3 questions par personnes
« Qu’ai-je fais hier ?
» Qu’est ce que je compte faire aujourd’hui ?
* Quels obstacles je rencontre ?
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« Démonstration de lI'incrément réalisé
 Toute I'équipe participe

* Tout le monde peut y assister
« Feedback venant alimenter le Product backlog

* Informel
* Revue du sprint backlog
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 Ateliers d’amélioration continue
* Introspection
« Adaptation
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DaAILY SCRUM
MEETING

PrRODUCT SPRINT
BackLOG BackLOos

POTENTIALLY
SHIPPABLE
PrRODUCT
INCREMEMNT
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KANBAN est un terme japonais qui signifie « étiquette ».
La méthodologie KANBAN a eté formalisée en 2010 par David Anderson.
Basée sur le principe de la limitation du nombre de travaux a faire (TAF).

L'objectif de KANBAN est d’eviter le gaspillage en assurant 'amelioration
continue du processus.

L'equipe définit les limites du TAF pour chaque étape du processus KANBAN.
Le flux du travail est contréle visuellement; il s’agit d’'un flux tire.

L'équipe peut suspendre le processus afin de résoudre un probleme bloquant.
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MATHIEU GABAUDAN

mathieu@umano-conseil.fr
06 9916 7576
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