« SI vous avez un peu gatience, vous découvrirez qu'on peut utiliser I
Immenses ressources ddeb pour perdre sortempsavec une efficacité
gue vous n'‘aviez jamais 0sé imaginer».

Dave Barry
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Communiquer mais autrement

Dans les mois qui suivent, Matthias Miller
n'hésite pas a se retrousser les manches
pour allumer des contrefeux face a une
pression politico-médiatico-financiére qui ne
desserre pas si facilement son étreinte. En
effet, les plaintes de consommateurs

X . Plus que nos voitures, vos histoires.
essaiment et s'accumulent un peu partout. Decouvrez les histoires de Frangois et Maia.
Les poursuites judiciaires et les enquétes
policiéres embrayent dans de multiples pays
ou est commercialisée la marque. Les
décideurs politiques réclament ¢a et la un
durcissement des normes a I'égard des
moteurs diesel dont Volkswagen s’est Volkswagen Ljé“c‘:’:c"::t‘ez'g:i‘”
longtemps fait le chantre. Jusqu’en mars vous informe étoiles aux crash-tests
2016, la couverture médiatique de Ia crise #sH Et partages les vbtres Correction des écarts Saxo NCAR

: sur notre site, d'émissions de NOx.

ressemble plus a un parcours de stock-car -20 % de remise sur
qu'a une paisible course d’'endurance pour Volkswagen Shop
lindustriel allemand. Tactiquement et sans
en faire des tonnes, Volkswagen va progressivement redresser une trajectoire réputationnelle bien mal embarquée au départ.

ﬂQVOLKSWAGEN&moc' T -

Inscrivez-vous et
profitez du suivi de

votre véhicule

S'inscrire

[

En dépit du scandale et du mécontentement de nombreux propriétaires de vehicules de la marque, VW maintient ainsi ses
campagnes publicitaires, promet des indemnisations pour les personnes impactées et supprime son slogan historique « Das Auto »,
devenu quelque peu déplacé et arrogant au regard du contexte présent. En France, le constructeur opére méme dés le 13 mars, une
lente reconquéte de I'opinion publique avec le lancement de la campagne VW et Moi. Objectif : solliciter les souvenirs et les instants
de vie joyeux des possesseurs de Volkswagen en partageant leurs clichés personnels, voiture a I'appui, sur un site Web dédié et sur
les réseaux sociaux a travers le hashtag #VWetMoi. Le dispositif a été déployé depuis dans d’autres pays européens avec a la clé
plusieurs milliers de contributions. Lesquelles certes n'effacent pas intrinséquement le fond du probléme lié au « dieselgate » de VW
mais qui permettent au moins de réhumaniser une marque passablement bousculée par la polémique.
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Educatrice le client apprendvec elle
Divertissante: le client est distrait
Esthétique: le client est emerveillé
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Expérience
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Avant :

test, échantillon, 3D, immersion
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Pendant : marquer, faire vivre ressentir
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Apres : souvenir, partage

Comment aider vos clients a partager leur souvenir ?
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