
Communication 
marque employeur

« Si vous avez un peu depatience, vous découvrirez qu'on peut utiliser les 
immenses ressources duWebpour perdre sontempsavec une efficacité 

que vous n'aviez jamais osé imaginer».
Dave Barry



aŀƛǎ Ǉŀǎ ǉǳŜΧ
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vǳΩŜǎǘ ŎŜ ǉǳƛ ŀ 
changé?
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Concept souvent associé au partage



tƻǳǊ ƭŀ ƳŀǊǉǳŜΣ ƭΩƻōƧŜŎǘƛŦ 
Ŝǎǘ ŘΩŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜǊ 
ƭΩǳǘƛƭƛǎŀǘŜǳǊ ǇƻǳǊ ƭǳƛ ŦŀƛǊŜ 
ǾƛǾǊŜΧ



Ce qui est la base de toutes 
actions réalisé en marketing 



Educatrice: le client apprendavec elle

Divertissante: le client est distrait 

Esthétique: le client est émerveillé

5ΩŞǾŀǎƛƻƴ: le client la vit

9ƭƭŜ ǇŜǳǘ şǘǊŜΧ



[ΩŜȄǇŞǊƛŜƴŎŜΧ



Expérience
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Avant : test, échantillon, 3D, immersion

DƻǶǘŜǊ ŀǾŀƴǘ ŘŜ ǇŀȅŜǊΧΦ



[ΩŜȄǇŞǊƛŜƴŎŜ

Pendant : marquer, faire vivre, ressentir

aŀǊǉǳŜǊΣ Ŝǘ ŦŀƛǊŜ ǇŀǊǘŀƎŜǊ Ŝƴ ƭƛǾŜΧΦ



[ΩŜȄǇŞǊƛŜƴŎŜ

Après : souvenir, partage

Comment aider vos clients à partager leur souvenir ?



Avant une marque jugée 

sur rapport qualité/prix

Aujourdôhui : l'expérience 
proposée et le prix

"Le digital redéfinit l'expérience de marque, précise le Responsable du 

marketing intégré de Nescafé. Aujourd'hui, nous voulons que les gens 

prennent un café, mais en parlent aussi le web"


