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UX

Buzz

SEO

SEA

SMO

Co-création
E-publicite (display)
L'e-mailing

. Affiliation

10. Growth haking

© 00N OB RN =

 Travail en groupe (maximum 6)
« 1h30 pour préparer
« Une préesentation de 10min

* Avous de jouer!



Introquction



http://umano-conseil.fr/

Pourquoi?

Valeurs

lo onug[g

J"]iéia ,

Vision

olfe
0

Mission




Promesse

XP
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Définir votre ROI?



Cognitif Affectifs

e Faire connaitre e Faire aimer e Faire agir

e Quoi : I'entreprise, e Quoi: I'entreprise, e Quoi: acheter,
ses produits, ses ses produits, ses essayer, s’'informer,
services services s’inscrire

e EX:annoncer un e EX:campagne e Ex: num a appeler,

evenement, promotion coupon de
I'ouverture d’une réduction...

agence...

Vos objectifs?



SMART!

Acceptable Realiste limité dans

Attirant le Temps

Spécifique Mesurable




CAMERA

Cadré (spécifique, précis, défini)
Approuveé, consensuel
Mesurable, critere de validation donné
Echéance précise dans le temps, daté
Réaliste, faisable..

.. mais Ambitieux



Segmentation Proposition de Canaux de
client valeur distribution

Ressources

Recettes

Relation

Key Activities

Key Partners

Activites Partenaires Colits de

cles cles structure

 Structure €

\ Customer Relationships

Customer Segments

~ Value Propositions

T Revenue Streams




Objectif, raison majeure

Probleme

Alternatives
existantes

Solution

Proposition de

Mesures clés

Avantage injuste

valeur unique

Canaux

Segments de
clienteéles

Early
Adopters

Structures de colts

Durabilité financiere

Bénéfices sociétaux et environnementaux
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Associer 'utilisateur final a la conception
des services digitaux.

Cartographier des parcours unifiés cross canaux
a l'aide de personas.

Concevoir dans des cycles itératifs courts, en testant
les idées avec des prototypes

A
sms PP

e @ Twitter
|
@ @ @ SMS

wly ELLE AIME. .. £ EST EST...

Famille / enfants Organisee

Mode Hyperactive

Sa maison Moderne
Génereuse

& ELLE DIRAIT...

«J aime croquer la vie a pleines dents, et lorsque
Jje souhaite quelque chose, j 'attends qu ‘on me porte
autant d ‘attention que j 'en porte a autrid.»

Cergy Pontoise
Proprietaire
CSP +

CULTURE DIGITALE
..
L]

ﬂ
O -

g
¢
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Définir votre ROI?



Etre présent sur internet

Mettre son site et ou ses pages en avant

CONFIANCE

Mettre en place une vraie relation avec les internautes




CONFIANCE

_e referencement naturel (SEO)
_e referencement payant (SEA)
_e-publicite (display)

_affiliation

_e-mailing

_es réseaux sociaux (SMO)



T

Buzz

SEO

SEA

SMO

Co-création
Contact direct
E-publicité (display)
L'e-mailing

10 Affiliation

11. Growthhaking
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USER EXPERIENCE



VOTRE PROJET

< e (VOUS POUVEZ FAIRE JUSQU’A DEUX CHOIX)

ca risque d’étre :
L L [
Rapide ¢

c’est

NON

ca sera plus ca sera plus

Gher. Lent







Mais aussi pour...




 Etre user centric et apporter une vrai valeur ajoutee

* Penser mobile first

« Adapter les contenus, les produits et la communication
* Proposer de nouvelles expériences innovantes
 Jouer sur les fonctionnalités du mobile

« Simplifier et réduire les barrieres d’achat

« Avoir un ux impeccable

« Réduire la vitesse de chargement

* Personnaliser

 Travailler 'omnicanalitee



« L'omnicanalité renvoie aux concepts de multicanal ou de cross-
canal, qui signifient que la marque s'adresse a un client par tous
les canaux possibles. A ceci pres que l'expérience du client est
désormais centrale et doit étre la plus homogene possible, quel
gue soit le canal choisi »,

Eric Mestre, directeur au sein du secteur biens de consommation chez Accenture
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. Site Web

Médias
sociaux




Ul Design

conception d'interface
utilisateur

UX Design

conception d'expérience
utilisateur.




1.L'apparence du site et son ergonomie (cohérence du design, placement
des elements...)

2.5a capacite a rassurer l'utilisateur sur sa credibilité (pas d'erreurs,
identification de |'entreprise, témoignages...)

3.L'efficacité du site : on doit trouver intuitivement et facilement les
mfogmaﬂon)s recherchées (moteur de recherche interne, categorisation des
contenus...

4.Le référencement, _c||ui doit permettre aux utilisateurs de trouver ou
retrouver le site facilement depuis les moteurs de recherche

5.La facilité d'utilisation ; par exemple, un processus de commande fluide
pour une boutique en ligne

6.La capacité a s'adapter aux différents terminaux utilisés par les utilisateurs
. mobile, tablette, portable, grands ecrans...



TOMATO
KETCHUP

Interface utilisateur Expérience utilisateur
( Produit) ( Produit + Utilisation )




U

Content



KNOWING THE DIFFERENCE BETWEEN

UXEE Ul

DESIGN

-
(-]
o a
Ooo
WIREFRAMES & COLORS
PROTOTYPES 6
INFORMATION GRAPHIC [@
ARCHITECT DESIGNER

=
=| LAYOUTS
===l

USER RESEARCH QQ

SCENARIOS

&
m papdan.com
W

TYPOGRAPHY Aa



User Experience

« Le ressenti émotionnel d'un utilisateur face a
une interface, un objet ou un service. »



_ valeur
:ﬁO I’tS Service‘ UX

Installer

Tester

Comprendre £

Utiliser (L0



Construire des produlits que les gens

aiment |

Et qu'ils les utilisent



Prisme des compétences




C’est quol ?




Adapter l'outil a 'utilisateur
Et non l'inverse

Définition selon Steve Krug

Faire en sorte que ¢a marche bien et qu’une personne
moyenne sans compeétences ou experience puisse |'utiliser
sans étre frustrée



Bien
ou

Pas bien ?
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PR

The most powerful and useful guide to the Net

Qctober 12, 1999 ppT

My Alta¥ista Shopping.com Zip2.com

| any language 'I

SearchFor: ™ wibDages | Bmazes | WVideo { Audio
| Search

Example: Where can | find information about the hobby pyrotechnics?

Ask AltaVista® a question. Ot enter a few words in

Help
Advanced Text Search

Search tip:
use more words

ALTAVISTA CHANNELS - My AltaVista - Finance - Travel - Shopping - Careers - Health - News - Entertainment

FREE INTERNET ACCESS - Download Now 77 Support TUSEFUL TOOLS -F amily Filter - Translation - Yellow Pages - People Finder - Maps - Usenet - Check Email

DIRECTORY ALTAVISTA HIGHLIGHTS

Automotive POWER SEARCH

Business & Finance P> Win a FREE work of att in the Corbis Picture
Conputers & Internet Search Sweepstakes. & winner every day!
Health & Fitness NEW MEDIA NOW

p FREE Fantasy Football-you could win BIG!
P Going on vacation? Get a destination guide!

Hobhies & Interests

Home & Family

é ALTAVISTA NETWORK
Media & Amusements p Get FREE Net access AND unlimited time online!
People & Chat » Besuchen Sie AltaVista in Deutschland
Reference & Education
Shopping & Services ULTRA SHOPPING FROM [ Shopping.com
Society & Politics Second Wind/Book
Sporis & Recreation Shopping.com Price: $14.97 You Save: $9.958
Travel & Vacations HP CD-Rewritable

Shopping.com Price: $339.95 You Save: $90.00

OTHER TOOLS Viewsonic 15" TFT Display

T Shopping.com Price: §1,149.95 You Save: $199.95
P Free Photo Albums Compaq AERO PDA

S e By Shopping.com Price: $379.95 You Save:

» Get Internet Explorer 5
» AV Tools & Gadgets

Click for more Ultrs Shopping

b Industrial Communities NEWS BY ABCNEWS.com
» Search Products p Army Boots Pakistan's Prime Minister

p Wilt Chambetlain Dies

» No Decision From JonBenet Grand Jury
p Nuclear Treaty Wote Still in Question

About AltaVista | Help | Feedbadk | Advertising Info | Add a Page
Disclaimer | Privacy | Copyright | International | Set your Preferences

Click Hete

TRY THESE SEARCHES...
winzip - genealogy - poems - health - e-commerce

OUR SPONSORS

r30%.-50% off Retail - FurnitureFind.com!
‘rShop for your pet at PETsMART .com
‘rliving.cog guality goods for your home
‘rwebp ersonals.com Find your mate!

ALTAVISTA INFORMATION
» International
p About AltaVista

p Job Openings
p Press Room




France

Google

Recherche Google J'ai de la chance



- Z2read L

Type the two words:
" il < re CAPTCHA ™
(7} stop spam.

read books.




Pourquol ?




Utilisateur
heureux




Utilisateur heureux
Produilt fructueux




Wlndows \/IStd

Une mauvaise experience
utilisateur peut faire echouer

n‘importe quel projet



) Google Wave - Anna-Christ...

e

Google wave

& Inbox
i@ Active
B A
N ByMe
O History
% Spam
tE%Settings
@ Trash

=l SEARCHES
To Do's

Triathlon

E FOLDERS

Apartment

C ¥ htip://wave.google.com/

Contacts

Anna-Christina
drinkin’ coffee

. Q|

‘.Gregury

Jens My jet-lag has jet
lag..

Lars Making Waves
since 2007

ENarelle

Steph

]
M Alec Fluffy, destroyer.

. :
nAndrew M hello warld T

' Ben

.“.
g Casey

. f 4
| New Wave | | in:inbox Q) ,/f F F .;_
o TE [ Add]
El archive | B Mute | & Read | = Unread | () Folder | &3 Spami & Reply | [ Payback | [ Archive | B Mute = @ Read | = Unread | £J Folder | & Spam
Dinner and board games — VWho's up for dinner 3:43 pm *I' MNoel {and Emily): 3-30
“ﬁ.! and board games next week? I'm thinking 1 msg [ 1] Szipiir;tslmes mily): o
’4 Snapshots! — I'm really impressed with all the 3:39 pm
b % nature shats we've put together! Desert 4 msgs "!'| I'm really impressed with all the nature shots we've put together! 5 Ié
. ’4 BBQ on Sunday! - Our house. Gpm Let us 3:22 pm . )
] & know if you can come! What can | bring? Just 3 msgs [ 2 ] a Emily: They make me want to go on vacation LY as
H. E Sushi time? — Hey Dan and Jens, | think its time 3:19 pm
for our monthy sushi -tasting dinner Tough 1 msg (=] me: Serously, what a well traveled bunch. Lars, what kind of camera 3:39 pm
a‘ Hey Steph, — Wanna get coffee tomorrow? We 3:16 pm did you use? 7 |
£ can met by the palm trees 1 msg o '-:]
; ; Lars: Canon: Canon D50 - Canon Digital Photography Forums — 3:37 pm
. ﬁ Wayward music player? — Looking to return Hey, | 1:13 pm
. think your music player ended up left on my desk 1 msg
m )4 See what turned up on my front lawn 1:05 pm o )
' S yesterday! — It's fairly late in the seasonto be & 1 msg (1 ] I'm in the market for a new one. and these look so good. Really professional.
. It's Movie Time!!!! - VWheee - the 80's are cool  12:22 pm
'. @€ ogain! what about "Confessions of a Shopaholic™? 9 msgs [ 5 ]
’ E ! Pics from a walk in Sydney... — Just from 8:05 am
g1 = walking around in Kirribilli / Milsons Paint 1 msg 1] : |
Qﬁ H Gallery opening this Thursday — Hey everyone, my  May 26
' BRI : . B
B show is finall going up and | would love if your 1 msg
Any tips for combating jet-lag? — Please sharel  May 26
| o B e For the first day, stay up as long as possible. Get 5 msgs L 5 ]
,4 The Castle (Mandatory Fun) — Speaking of May 26 Desert Antelope Toucan Too
3 & maovies, who hasn't seen "The Castle"? Such 2 msgs [ 1]
m ’4 2 Say, here are some photos from the Kokoda May 26 |
X i track. — Check out the broken wrist! At the & 1 msg
an Favorite Place to Travel — Poll — Where do you May 25
like to go when you have time off? Brazil India 1 msg
E . ‘. Who wants to see transformers?! - May 25 -
. *  1msg o Winter Leaf Autumn Arvo Old Creek Deserted
a )4 “ Offsite pics! — Check out the photos from our May 25
a offsite Vista Goofy Helmet So fast Hikes S & 1msg — W Rt WL o W P 3 g

> O~ K-

& Terms | Privacy | Sign out

mages v | | Fies v |

‘H | | Save search Day: |I| |I| Week: |i| |I| Tags: w




Mais aussi en assurer le succes!
Demandez vous quel navigateur vous utilisez et pourquoi ?




C’est pour qui ?




+ & 9P & | & |0 ww B w ¢ < I e
B Add Edit Collaborate View Portfolio Schedule Details Sheet Comments Files Upcoming Progress Workload
©d()(0) (@) [&)(2) (D amerem)
Expand All | Collapse Al Owner | RemainingEffort | 25 ! 716
Game FX Charles [1492h-1621h]
4B INBOX Liz [Oh-0h]
4B EVENTS Liz [0h-0h]
4B ASAP Charles [66.11h-102h]
= 'iF APPROVED PROJECTS Charles [833h-936h]
) ) Super SliderZ  for Boston Homemade Games Inc. Charles [85.41h-134h]
) Tugboat Turtles Mary [58.49h - 76.51h] &
@ = I3 Brochure Project  for GEX Intermal Projects Charles [46.18h - 59.82h]
= [ Phase 1 Charles [23.23h-3577h] [ 1l
W (2 Write first draft Liz [10h-20h] N E|
. J Gather source material Liz [Oh-4h] |ﬂ
0D (J Spec Brochure Charles [7h-11h] m
J Photagraphy Charles [1h-Bh] 1 = Il .
= [ Phasez Charles [20.81h-26.19h] [ E]|
J Finalize copy ) | Charles [5h-8h] [ 3
() Edit first draft Charles [4h-Bh] R E N
(J Print brochure Charles [10h--14h] el
J New Task Charles [?1 (K
L ) Website Project  for GEXntemal Projects Charles [60.02h-82.98h] :
A ) GoGo Guppies  for Game Associates LTD Mark [117h-176h] .
2 iPongV3  for Game Associstes LTD Charles [47.39h - 73.61h] [ _—c —

Chef de projet



Graphiste







Mais gqul se.soucie de
utilisateur ?




Il faut que tout le monde s’en soucie
A commencer Par vous
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Définir votre ROI?



Etre présent sur internet

Mettre son site et ou ses pages en avant

CONFIANCE

Mettre en place une vraie relation avec les internautes




CONFIANCE

_e referencement naturel (SEO)
_e referencement payant (SEA)
_e-publicite (display)

_affiliation

_e-mailing

_es réseaux sociaux (SMO)



T

Buzz

SEO

SEA

SMO

Co-création
Contact direct
E-publicité (display)
L'e-mailing

10 Affiliation

11. Growthhaking
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USER EXPERIENCE



Les 5 regles de
‘'ergonome




Une réponse approximative au bon probleme

vaudra toujours mieux

qu’une bonne réponse a un probleme approximatif.

John Tukey



Se concentrer sur le besoin
de l'utilisateur









Mise a jour disponible

Une mise é[%nur de sécurité et st{

Firefox 3.5.5

Il vous est vivement recommand
Firefox le plus rapidement possi - ;z Add Bookmark Here 2 3.5.20090708

Plus d'informations a propos de

k % B N0

Catalogue Extensions Thémes Plugins Mises a jour

La version 3.5.20091103 est disponible.

Inclure cette mise a jour

% FEBE 6.
= La version 6.3.2 est disponible.

Inclure cette mise a jour

~ Demander plus tard

Installer des mises & jour

l. Afficher les informations

Les mises a jour : Un probleme de développeur que l'on

impose trop souvent a l'utilisateur




Regle 2

Surtout du bon-sens



@,

| Valider I

[0 en cliquant sur valider ‘accepte de rechercher

9,

Recherche

Saisissez vos mots clés

Selectionner une action

rechercher

| Valider le formulaire I

©



Recherche I Valider I

Recherche

I Valider I

I Rechercher I



Simplifier, Simplifier, Simplifier



Regle 3

Simplifier mr—rer—r—— -



“hanoe o

msn:*

Nevis & Sporls
MM Video

[ S

Si¥e Magarng
Sports by FOE Sports
S e Bowvd

vewher

Look it Lp

City Gued=s
Encats

Mags & CShethore

Livingg & Financas
Cances 8 203

Great Deoal: MSN 9 Internet Access

sunple White !

SeCt a CXegey

Tuesrday, b U1

Web

A Letter from
Bill Gates

Weloome 1o tha new
MSN Search % MSN.com

TOEAY ON MSN
Vit e thes et
peopis on tekekon
tockay?
Top 10 S Bow
MCInents
Dalary: Cod Comdept Lars
Naw sty Wotking e
Can 90 Coprasson

HIGHLU IS

~FNG 3 naw nartmant
Bt paces 1o ot
Hitched

- Rorda s new pckup
Erocks Fadgeine debuts

Search your desktop easily - FREE!

HOTMAIL MESSENGER - MYMSN SIGN N

o —— —

Find just w
you're after.

rag e —qsll [Ii

129 rvw

See what's new on Thes page!
198 w5 what you think of the new MSN.com

Crach Report

Dating & Parconsk MSABC NEWS e m

E 6 Fitreess *lrade Degn fnd vobe taly Daw 0.450.94 + 627 Get Quote;
Howse & Home «MNASA marks kass of Columba i 243

Money Mool bewe cart e aenorrvenpes m NAZD&) Al — 3




LYCOS

- Lycos en page d'accuell

> Météo gratuite |

I ).Moﬁﬂbﬁ.»ecninem'a‘
» Recet.t'és' de :

cuisine

» SpongeBox

“» StarAgora
> We Are Media
IIZilolk '

Magazines
»Acu,ame ...........
‘s Automobile
l »'B'D | |

» Cinéma

Lycos.fr : Au Revolr,
Lycos ferme ses portes... =

» Vos niactions

» Plus d'infos sur la formeture

new

Nombre de personnes
connectées actuellement :
Femmes : 53¢
Hommes : 1063
Total : 1601

Connectez-vous

U LYCOS :

Arrét du portall Lycos.fr le 1

meet you there CaraMail Rechercher Love & Chat Créer son site Magazine Services I Shopping
Actualité Emplol Horoscope Metéo Immobilier Infos trafic Location Plans & itinéraires Programme TV Traducteur 118 218 Annuaire Gratuit | Tout Lycos
Monde | Shopping | Annuaire Internet | Annuaire 118218
Rechercher : | Rechercher
1) Question aux experts - Lyvcos iQ Recherche avancee
| Copinage . Lycos Login
» Blogs de cuisine Identifiant ‘ Caramafl ' Chat
» Jean-Marc \ o - o g
Morandini | Caramail -:—" 1Q Q . webcenter
» Jeux Flash (" Go | @ Love®@lycos <’}_\/ MultiMania

- now
Rencontrez des milliers de
célibataires prés de chez
vous !

Rejoignez-nous

FAQ & propos de la fermeture

5/02/2009

» Vous trouverez toutes les informations concernant {a

fermeture ic



Google"‘

Web Images VYideo MNews Maps more »

Google Search | I'm Feeling Lucky | Lanayzas Tools

Advertising Programs - Business Solutions - About Google - Go to Google Deutschland

@007 Google




Create Basic page

Create Basic page

Body (Edit summary)

Body (Edit summary)

Text format Full HTML  ~|

* Web page addresses and e-mail addresses turn into links automatically.
+ Lines and paragraphs break automatically.

Menu settings

: Provide a menu link
Mot in menu Ol

Book outline
Mot in book

Revision information
Mo revision

URL path settings
Mo alias

Comment settings
Open

Authoring information B efo re

By Test

Publishing options
Published

Save Preview

After



Regle 4

Soyez humain



Interface homme-machine




‘\ N \- __'__-,:
La plupart des ordinateurs ont un
iIndicateur de veille purement

fonctionnel




s

Chez Apple on utilise une vellleuse qui
imite le rythme de la respiration
humaine




Regle 5

Se remettre en question



« C'est le propre de I'homme de se tromper
seul I'insensé persiste dans son erreur. »

Cicéeron



Accueil

6 e ‘ 13

4 G MetroTwit : CBder rfitard

vendredi Sy — - 20°/7°
ma .‘,'-,-ﬂ). s
Calendrier Contacts Photos . :‘ Météo
v Edou a r. . N . a;
Ok Vg &
o E v X, € H
\ {
v (=) ] PR Ve ER copé-Fillon: le faux débat
: ) [
wl - Wﬁ » Tendance
( L . Windows 8
: Ligue Europa
; -~ Tom cruise attague
Bureau Nightly of] Microsoft Ma Bing
m’ Le Nouvel Observateur - Les Tours d
France retirés a Armstrong sans
vainqueur? Décision attendue
Windows Store Jeux ?
’ . , 2 564,35
=~ ,
“ AL rd v -027%
AZSURE 18:00 CEST
SkyDrive Cartes Caméra m




-
Apprendre

\_

~

/

Tester




LesS regles de
"utilisateur




laregles ae
"utilisateur










JE NE






JE NE
VEUX PAS




JE NE
VEUX PAS

REFLECHIR
!




Je ne veux pas réfléchir

e Tout doit étre facile

 Je nelis que ce qui m’intéresse

 Jeclique en me fiant a mon instinct

* Sicest trop compliqué je ne l'utilise pas



https://www.youtube.com/watch?v=Nxpl7judCwY



n MON COMPTE ~ B MON PANIER 0 article

IR Y ER TS AV - 700N SUR - INFORMATIQUE Voirto
DU TRAITEMENT DE SES AVIS CLIENTS !

Piéce Périphérique Ordinateurs Portables
AVIS EN LIGNE o Disgue dur o Moniteur LCD « PCLDLC « PC Portable
PROCESSUS DE COLLECTE, o Di S . . V ; .
Syttt RIS Disgue SSD C!ef Use PC HardWare.fr UItranok o
* Processeur * Disque dur exerne » PC de marque * Extension Memgire
EN SAVOIR + « Carte graphigue o Clavier/Souris « Barebone PC » Sacs & sacaches
e Méemuoire PC * |Imprimante e Serveur NAS « Tablette
DECOUVREZ NOS BOUTIQUES :
TOP DES VENTES - Voirto

Ce gue vous concevez
En pensant que l'utilisateur lira tout



LEL

k
Ce que l'utilisateur voit
avant de décider votre site lI'intéresse

U










Journal des — m T
Femmes =~ B g
“eom ,m LES AMANI

MODE BEAUTE LUXE DECO MAMAN MARIAGE SANTE SIS PEOPLE SOCIETE AUTO  ART DE VIVRE Vi

Forum Recettes Entrées Viandes Poissons Desserts Recettes express Recettes minceur Recettes facile

Journal des Femmes > Cuisiner > Recette Crépes

-+ Crépes : 335 recettes =) | VON CARNEIDR

Pour la Chandeleur et durant toute I'année, faites sauter les crépes ! Réalisez trés facilement votre pate a crépes
a la maison et garnissez-les de sucre, confiture, compote, zestes citron, beurre, pate a tartiner... Tous les goiits
sont permis. Nappées d'un caramel a I'orange et flambées au Grand Marnier, voici les céléebres crépes Suzette !
Les crépes peuvent aussi bien étre dégustées sucrées que salées. Garnissez-les alors d'oeuf, jambon, fromaage,
champignons, tomates... Les recettes de crépes salées, dites "galettes" sont nombreuses. Les crépes se
dégustent traditionnellement a la Chandeleur, le 2 février de chaque année, car leur forme rappelle celle du soleil,
annonce l'arrivée prochaine du printemps.

f TOUT “ Raceties preferses " Nouveiles recenes][ Receties facnle:-](ﬂ‘eceﬁes en video @ NEWSLETTERS GRATURY

I\Jotre email ici

p Crépes:recettes préférées oo
g_!;Cunsme-’ ;_.[;‘:*aee-:—-:—nd

"}7\ Journal des Femr
(&)

Crépes Petites crépes a la banane

& =nten Une recetts tr2s classique qu Pour |2 gouter, pour |2 petit
. B2 Ss 3 1t oeUurs & =ie > ' — ¥ tases
®TWwaN 200 svis

kA 188 svis Ak kAR 147 avis At hd 141 avis
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FEDERATION
NATIONALE

PrltiE

Accueil

Qui sommes-nous ?

Comment pécher ?

Apprendre 2 pécher

Nos actions

Evénements

Communication | Presse

Statistiques

Adresses utiles

* - Nous contacter

2 ESPACE MEMBRES

Vous avez perdu
votre mot de passe ?

OK

/é’r

Bienvenue sur le site de la FNPF

Federation Nationale de la Péche en France et de la protection du milieu aguatique

Vous aimez |z nature, les rivieres, les lacs,

le= poissons ? Vous voulez en savoir plus sur Informations dépanememalesm

|a péche de loisir en eau douce 7
La Fédération Nationale de la Péche est
heureuse de vous accueillir !

Avant tout, pour pécheril
faut détenir une carte de

: ’ péche, pour en savoir plus
=5 cliguez ici
&

> .

(e, gotim, qscher |
@ =17}
l

.nrhdcpochc.fr

Y

DU 2 AU 30 SEPTEMBRE 2013

réglementaire.

UNE EVOLUTION DE

© RECHERCHE

| OK

© ACTUALITES

¥ Des représentants de 13
FNPF ont siégé 3 1a
* * Conférencs
Environnamentsls

Aprés plus de 10 ans sans
modification notable de |z
réglementation, la FINPF 2

:V ;’ GRANDE CONSULTATION estime que le temps etait

venu de s'engager sur la

DES PECHEURS POUR voie d'une évolution

Lz politique ds I'eau
svaluse

Lz continuits écologigus
msnacse |

- ©® NEWSLETTER

Pour vous inscrire 3 la nevsletter,
saisissez votre adrezze emasil :

OK

consultez |z dernisre nevsletter







' \"'f 3 Au VIeux cam eur Iion compte | lie connecter | La liste des produits de mon choix | lion Panier (0 Produit)
X

‘Y Retour a I'accueil Q) Rechercher des produits
‘= AUTRES CATEGORIES Accueil > TERRE > Camping et randonnée > Sac 8 dos
> Camping rando... petit matériel Sac a dos
> Canne et biton de marche
> Couchage = COIN DES AFFAIRES
> Mobilier de camping, jardin,... > Accessoire de sac a dos
> Tentes et accessoires = Chariots, portage a roues
= Claie de portage

= Sac a dos alpinisme

> Sac a dos enfant

> Sacs a dos et sacoches pour ordinateurs

= Sac a dos rando

> Sacs a dos Grande Randonnée

> Sac a dos spécial grandes tailles "Dos long"
= Sacs a dos sports actifs - marche rapide

= Sacs a dos vélo-VTT

> Sacs a dos ville

> Sacs a dos "water resistant”

= Sac a dos et accessoires trail running-course a pied
= Sac a dosisacoche

= Sacs et sacoches Pro/intervention







ama;onff ChezBiemans Promotions Chéqgues-cadeaux Vendre Alde
~

Parcourir les

Soldes 70 %
De -10% a et promotions
0

Bonjour Biemans Adhérez a

= Rechercher &: dos ef Ac s 2

boutiques v S Votre compte v  Premiumv -\."'.IPamer v
Bagages Valises Sacsdevoyage Sacs ados  Sacs bandouliére  Sacsamain  Scolaire  Portefeuiles  Accessoires de voyage  Wargues  Promotions

Guide d'achat SACS A DOS

Sacs 3 dos

Boutique
«Bagages

Sacs a dos et Accessoires
sacs a dos

Accessoires sacs 3 dos (571)
Sacs de trekking (7123
Sacs 3 dos de pigue-
nique (26
Sacs 3 dos de
randonnée (1 307)
Sacs 3 dos enfant (805
Sacs a dos loisir (2 053
Sacs 3 dos pour appareil
photo (4)
Sacs 3 dos pour ordinateur
portable (621)
Sacs a dos vélos (289)
Sacs a dos 3 langer (24)
Sacs 3 dos ski(41)
Sacs a dos snowboard (30)

Option d'expedition (Qusst-c=?)
Livraison gratuite

Pour I'école. les loisirs, la randonnée ou le vélo, découvrez notre vaste sélection de sacs a dos des pius grandes margues cc
Dakine, Eastpak ou Vaude

SACS A DOS

SACS ADOS | SACS ADOS \
PETITE RANDONNEE

SACS A DOS
DE TREKKING

H ®m A&

SACS A DOS LOISIR
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"utilisateur ?







B France ~ Groupe LDLC.com ¥ Nos boutiques v (?) Besoin ¢

n MON COMPTE ~ E MON PANIER|
m HIGH-TECH EXPERIENCE 0 article : 0,00

INFORMATIQUE ~ IMAGE & SON ~ TELEPHONIE & GPS ~  JEUX & CONSOLES ~ CONSOMMABLES ~ CONNECTIQUE ~ LOGICIELS

P Rechercher m ﬁ Pziement en ligne sécurisé

GAMER - MULTIMEDIA - BUDGET.

[} - |
‘ |
| .'-'/?,f a partir de

229€95

CONFIGURATIONS

IR B (T G RIS 700M SUR - INEORMATIQUE
DU TRAITEMENT DE SES AVIS CLIENTS !

\ﬂ rtables




lv France = Groupe LDLC.com ¥ Nos boubiques ¥ (7) Besoin (

n MON COMPTE ~ E MON PANIER
m HIGH-TECH EXPERIENCE 0 article : 0,00

INFORMATIQUE IMAGE & SON +~ TELEPHONIE & GPS v  JEUX & CONSOLES ~ CONSOMMABLES ~ CONNECTIQUE = LOGICIELS

O Les plus consultés m Nouveautés 9 Top des ventes n ligne sécurise
Piece » Péripherique » Portable » Ordinateur » Réseau »

« Boitier « EcranPC « PC Portable « PCLDLC « Carte réseaux

« Accessoires boitier « ClefUSB « Portable LDLC = Ordinateur Apple « Switch

= Alimentation « Disque dur externe « Portable Apple « PC HardWare fr « Modem & routeur

« Disque dur « Clavier/souris « Ultrabook « PC de bureau « CPL

« Disque SSD « Imprimante « Tablette « Mini PC « Serveur NAS

« Carte mere « Onduleur « Ipad « PC tout-en-un « CaméralP

« Carte graphique « Enceinte PC » 3acs & sacoches « PCtactile « Domotique

« Mémoire PC « Casque audio « Extension mémoire « Serveur « Plus de choix...

« Processeur « Musique pro « Refroidisseur « Garanties St
« Refroidissement « Tablette graphique « Accessoires tablette 2124,91€c9r_5
= Plus de choix... Plus de choix... Plus de choix... Cartouches & toners

USB, eSata, Firewire...

QUEL DISQUE

COIN DES 4 Revendeur
AFFAIRES Agréé

INFORMATIQUE »

at your side

Découvrez notre boutique

LDLC.COM S’ENGAGE SUR LA QUALITE
DU TRAITEMENT DE SES AVIS CLIENTS !



l' France = Groupe LDLC.com ¥ Nos bouliques ¥ (7) Besoin ¢

n MON COMPTE ~ E MON PANIER
m HIGH-TECH EXPERIENCE 0 article : 0,00

INFORMATIQUE IMAGE & SON +~ TELEPHONIE & GPS v  JEUX & CONSOLES ~ CONSOMMABLES ~ CONNECTIQUE = LOGICIELS

O Les plus consultés ﬁ Nouveautés ‘g Top des ventes 8N ligne sécurise

Piece » Péripherique Portable »

. Boitier « EcranPC of W 2blf

« Accessoires boitier « ClefUSB

« Alimentation « Disque dur externe N

« Disque dur « Clavier/sourie

« Disque SSD « Imprimante

« Carte mere « Onduleur

« Carte graphique « Enceinte PC

« Mémoire PC « Casque audio

« Processeur « Musique pr =" :
» Refroidissement « Tablette g 212;3§‘€rges
« Plus de choix... « Plus de chion 8

INFORMATIQUE »

LDLC.COM S’ENGAGE SUR LA QUALITE
DU TRAITEMENT DE SES AVIS CLIENTS !



lv France = Groupe LDLC.com ¥ Nos boubiques ¥ (7) Besoin (

n MON COMPTE ~ E MON PANIER
m HIGH-TECH EXPERIENCE 0 article : 0,00

INFORMATIQUE IMAGE & SON +~ TELEPHONIE & GPS v  JEUX & CONSOLES ~ CONSOMMABLES ~ CONNECTIQUE = LOGICIELS

O Les plus consultés m Nouveautés 9 Top des ventes n ligne sécurise
Piece » Péripherique » Porta Réseau »

. Boitier « EcranPC ‘ . Carte réseaux

« Accessoires boitier = ClefUSB . Tin = Switch

.« Alimentation . Disque dur externe 3 Ah les voila « Modem & routeur

« Disque dur « Clavier/souria . « CPL

« Disque SSD « Imprimante / . « Serveur NAS

« Carte mere « Onduleur B\ / . « CameéralP

« Carte graphique « Enceinte PC . « Domotique

« Mémoire PC « Casque audio « Extension mémoire erveur « Plus de choix...

« Processeur « Musique pro « Refroidisseur « Garanties St
« Refroidissement « Tablette graphique « Accessoires tablette 2124,91€c9r_5
= Plus de choix... Plus de choix... Plus de choix... Cartouches & toners

USB, eSata, Firewire...

QUEL DISQUE

COIN DES 4 Revendeur
AFFAIRES Agréé

INFORMATIQUE »

at your side

Découvrez notre boutique

LDLC.COM S’ENGAGE SUR LA QUALITE
DU TRAITEMENT DE SES AVIS CLIENTS !



' France ¥ Groupe LDLC.com » Nos boutiques ¥

n MON COMPTE ~
m HIGH-TECH EXPERIENCE

INFORMATIQUE IMAGE & SON ~ TELEPHONIE & GPS v  JEUX & CONSOLES ~ CONSOMMABLES ~ CONNECTIQUE ~ LOGICIELS

R Recherche: m 3 Pziement en ligne sécurisé

i

Périphérique PC « Clavier, souris, saisie w Souris PC

Besoin d'une souris USB classigue cu bien d'une souris haut de gamme concue pour les jeun, “4éo ou la conception 30 ? Envie d'v, = souris sans

% 5 3 ) 3 e R ! - i i AEE d d . aes I g -
fil ergonomique ou bien d'une souris compacte pour ordinateur portable ? Ne soyez pas impressn. ie grand nombre de per es ‘IteCh 6502 Prote|
\ e

0% personnalis

informatigues en vente sur LOLC: nos fitres vous aident & faire fachat de 1a souris idéale

Catégories liées : So le  Souris gamer  Souris s

Souris bluetg™~ =

Constructe Utilisation Prix (en §

Tout(es) v Tout{es) s n -
Sans-il Interface avec l'ordinateur <
Indifférent v Tout(es) ~  Voir plus de filtres ]

N'afficher que les produits disponibles

duits parpage ;| ” vo's

DE®IGNATION =

GENERIQUE

Patins de remplacement en téflon pour souris

Donnez une seconde vie a votre souris

" DETALS |




I France ¥ Groupe LDLC.com » Nos boutiques ¥

n MON COMPTE ~
m HIGH-TECH EXPERIENCE

INFORMATIQUE IMAGE & SON ~ TELEPHONIE & GPS v  JEUX & CONSOLES ~ CONSOMMABLES ~

CONNECTIQUE ~ LOGICIELS

D Recherche m :ﬂ Pziement en ligne sécurisé

i

Périphérique PC « Clavier, souris, saisie w Souris PC

Besoin d'une souris USB classigue cu bien d'une souris haut de gamme concue pour les jeux vidéo ou la conception 30 ? Envie d'une souris sans
fil ergonemique ou bien d'une souris compacte pour ordinateur portable ? Ne soyez pas impressionné par ie grand nombre de périphérigues
informatigues en vente sur LOLC: nos filtres vous aident a faire fachat de Ia souris idéale

Catégories liées : Souris PC porfable  Souris gamer  Souris sans fil  Souris blustooth  Souris optigue

FILTRER LES PRODUITS :

Constructeur Utilisation Prix (en §

Tout(es) v Tout(es) - KD <
Sans-il Interface avec l'ordinateur

Indifférent v TOUt(ES} - Vair plus de filires

N'afficher que les produits disponibles

| COMPARER Produits par page : | R
Peut éetre en

DESIGNATION 2 dessous ?

GENERIQUE

Patins de remplacement en téflon pour sd

Donnez une seconde vie a votre souris

TﬁLogitech G502 Prote!
Core

La souris gamer 100% personnalis

Souris PC

79,95€

(o) ( commanoez: | (>

Y DETALS |
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GENERIQUE

.
MY LL
s "
coehl

SDCONNEXION

T
>
2
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Patins de remplacement en téflon pour souris

4 8.8 8 4 ENTRE
Donnez une seconde vie a votre souris 26 svis 7/15 JOURS

\.
Il

4€30

I

3Dconnexion SpaceExplorer
Souris de navigation 30 - USB ...

+DETALS
C’est méme pas
3Dconnexion SpaceMouse Pro des souris !!!
Souris de navigation 3D ...
+DETAILS

3Dconnexion SpacelMouse Wireless PR -

i
Souris de navigation 3D sans fil .. 5 ﬁ
" s STOCK 149¢€¢ ‘
+DETAILLS

3Dconnexion SpaceNavigator - Standard Edition
Souris de navigation 30 - Standard Edition ...

Découvrez la navigation 30
+DETAILS

3Dconnexion SpaceNavigator for Notebooks
3Dconnexion SpaceNavigator for Notebooks - Souris de navigation 30

+DETALS
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(R MATERIEL NET L a—

Votre spéclialiste High-Tech

NATEURS

" - €- Logitech | R

{re S\_/ a dos Port Houston

sur une sélection de Logitecl

Les bons plans !




Vous savez tout |













LA LOGISTIQUE
DECATHLON

EN MODE

Les avantages de la RFID pour les clients Decathion sont nombreu

Accélérer

le passage en caisse,
dans les magasing guipés de lecteurs RFID

Bénéficler de produits

& prix toujours ralsonnables,
CAr i#s COUTS 50Nt ADAISSES (Stockage, acneminement,
diminution des vols, et )

Obtenir un service aprés-vente

plus efficace :

Féchange des produits, achetés en magasin ou sur
INternet, NON ULNSES Ou S0uUs-garantie, aewent
POASDIE Sans Licker de calsie

Plus de sécurité :
Moins de vols equivaut 4
des orodults moens onereux



* Elle permet notamment de disposer d’'une visibilite sur la

logistique étendue,
* De gagner du temps lors des inventaires

* Ou encore d'améliorer la disponibilite des produits



» Réduction des ruptures de stock de 40,6%

« Augmentation des marges de 60,7%



* /3% des clients renoncent a tout ou partie de leurs achats s’ils

doivent attendre plus de 5 minutes

» 70% des clients reviendront difficilement s’ils ont attendu trop

longtemps dans une file d’attente.



North face xp

https://www.youtube.com/watch?time_continue=69&v=FSfkE4
emoBE






Avec la montéee en puissance de ['e-commerce, le magasin ne
peut plus aujourd’hui étre un simple lieu physique. Ce qui ne
signifie pas pour autant que le magasin traditionnel est mort, Il
doit juste opérer sa mue et se reinventer. Avec comme mot

d’ordre principal, I'experience client.

Le siecle du digital



Les enseignes gqui disposent de magasins physiques doivent se
reinventer pour demeurer attrayantes et réesoudre une eguation
complexe : comment composer avec |'e-commerce et 'omnicanal

guand on opere une chaine de magasins physiques?
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Start to makeup!

AJOUTER AJOUTER

CONTOUR DES OMBRE A
YEUX | PAUPIERES

LOREAL
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Quel est le
message”?



”| Mac Timeline E Your First Mac




https://www.youtube.com/watch?v=VtvjomoDx-I
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SEO

SEA

SMO

Co-création
Contact direct
E-publicité (display)
L'e-mailing

10 Affiliation

11. Growthhaking
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« Les objectifs

: Dev,elopper Sa V'S'b',“t,e Le buzz marketing comme un moyen de
« Ameliorer sa notoriete communication qui vise a faire parler d’un bien
- Augmenter ses ventes ou d’un service.

Le buzz marketing est un dérive d’un

* Communiquer rapidement phénoméne vieux comme le monde :

Le bouche a oreille.

On parle également de Marketing Viral mais a tort Le marketing viral représente les
mécanismes d’invitation et de recommandation vers des amis, des proches, des connaissances.




En juillet 1996...

&
hotmail

PS | love you. Get your free email at Hotmalil

Impact?
18 millions d’utilisateurs en 12 mois






2 avantages:

Les actions de buzz-marketing peuvent également étre
couplées a des opérations de street marketing sur des cibles

* |e colt d’'une opération et

e |gvitesse de propagation du contenu. locales (affichage sauvage, stti)ck.ers,) détournement du mobilier
urbain...).

Attention : vous ne maitrisez pas la chaine de diffusion de I'information.

Vous étes simple spectateur

Les internautes et les relais d’opinion vont communiquer librement sur votre produit ou sur
votre entreprise. Assurez-vous que votre produit est un bon produit, sinon la sanction peut
étre rapide sur le web.

Une autre limite du buzz marketing : retombée. Les retombées se mesurent sur des criteres
comme le trafic généré ou la notoriété de la marque, et non pas sur un taux de transformation.



Etre original, créatif et interactif.
Se servir de la technologie au service de la création et non l'inverse.

Prendre le temps de comprendre la cible, sa mentalité, son univers, ses comportements.

Ne pas se contenter de prendre une jdee parce qu’elle est bonne (flash mobs par exemple),
mais s’assurer de sa cohérence avec le message et envers la cible.

Récompenser les contributeurs (pas forcément en dotation).

Enclglurager)la viralité par un outil de transmission (module « envoyer a un ami », « insérer dans
un blog » ...

D’abord se demander quelle est la cible avant d’opter pour un buzz marketing.

Définir les objectifs avant de définir les moyens d’action et les médias a utiliser.



« Sl on avait écouté les
automobilistes, on n’aurait jamais
iInvente la voiture.

Ce qu’ils voulaient, c’etait simplement
des chevaux plus rapides. »

(Henri Ford)



e "humour

* La trangression Le maitre mot avant tout est
la créativiteé.
* Le ciblage



* Créer du divertissement plutot qu’une simple publicité

* Batir une expérience de marque

e Raconter une histoire






p

https://www.youtube.com/watch?
| = g
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Une famille bien allumeé



Et sans millions de budgets Pub?



Always



Culture pub et l'ours...



« Les objectifs

: Dev,elopper Sa V'S'b',“t,e Le buzz marketing comme un moyen de
« Ameliorer sa notoriete communication qui vise a faire parler d’un bien
- Augmenter ses ventes ou d’un service.

Le buzz marketing est un dérive d’un

* Communiquer rapidement phénoméne vieux comme le monde :

Le bouche a oreille.

On parle également de Marketing Viral mais a tort Le marketing viral représente les
mécanismes d’invitation et de recommandation vers des amis, des proches, des connaissances.




JEUDI 21 MARS 2013

CARAMBAR ANNONCE
LA SUPPRESSION DES BLS

LE CHANGEMENT C'EST DANS..

JOURS HEURES MINUTES SECONDES
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La f in des blagues..




TROUBLES
DE L'ELECT,ON?

POUR VOTER EN 2014,
JE MINSCRIS EN 2013 !

Dijon



Le consommateur n’est plus passif

Public difficile a fidéliser

Fragmentation de 'audience

Consommateur se sent expert en marketing et en communication

Perte de confiance dans le discours des marques

Le terme marketing est méme devenu péjoratif




« Personne ne lit les publicites.
Les gens lisent ce qui les
intéresse. Parfois, c’est une
publicité »

(Howard Gossage)



U

« Les marques qui gagneront sur Internet ne seront pas celles qui
raconteront les plus belles histoires mais celles dont les

consommateurs raconteront les plus belles histoires »

Remettre le consommateur
au centre de la discussion



« Parce que les accidents narrivent pas qu'aux autres, la GAV (Garantie des accidents
de la vie) de la Caisse d’Epargne prend aussi en charge les séquelles temporaires... »

« On a voulu utiliser les codes des réseaux sociaux, on s’est planté »



Echec...






#M e Q ¢ @

QQ
< >
Stephanie Yeboah & £
@NerdAboutTown

Whose idea was it at @hm to have this little sweet black boy
wear a jumper that says ‘coolest monkey in the jungle’?

| mean. What.



« Utilisation d’huile de palme
« Attaqué par l'association des consommateurs SumofUs
« 760 000 vues en 4 jours

You Rl . Rechercher

o search volume

-

| s
- o
Yy
; i -
AY
7

» »l o) 000/1:15




En vidéo, ¢ca donne ca!



V(1] Tube 2 Rechercher a

No search volume

> Pl o) 000/1:15

A Cheesy Love Story - The Ad Doritos Don't Want You to See

Sum SumOfUs

Of
+ Us 44k 3 663 402 vues

+ Ajoutera M Partager  eee Plus i 7584 & 709




C'est vraiment
efficace tout ca?



http://umano-conseil.fr/

W I-boycott.org

CAMPAGNES PROGRAMMES NOUS SOUTENIR COMMENT CA MARCHE

CHAQUE FOIS QUE vOUS DEPENSEZ DE L'ARGENT
VOUS VOTEZ POUR LE TYPE DE MONDE QUE VOUS VOULEZ

ANNA LAPPE
@ BOYCOTTER @ EVALUER (B9 SELANCER
PARTICIPER AUX CAMPAGNES RENFORCER LES FUTURES CAMPAGNES CREER UNE NOUVELLE CAMPAGNE

(@ COMPRENDRE LE BOYCOTT BIENVEILLANT

UN LEVIER PUISSANT POUR UN DIALOGUE OUVERT

SE CONNECTER

MENU



http://umano-conseil.fr/

Pinder déetenteur d'animaux esclaves cirgue Pinder avec animaux sauvages

09

(?) DbEtalLs



http://umano-conseil.fr/
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Réaction en moins de 3 jours
McDo joue sur un terrain
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Réaction en moins de 3 jours
McDo joue sur un terrain

qui n’est pas le siens
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BURGER KING dévoile la fin de la publicité McDonald's

FRANCE

B

BURGER KING?

1832 808 vues

y

1

eese £



Réponse de Bk...



'a Urban™ Le Pharson

Dépéchez vous d'ouvrnr a Toulon vous allez
dtre ma 2 eme maison < & § @BurgerKingFR

D'ACCORD ~ URBANLEPHARAON, MAIS NE COMPTE PAS SUR NOUS

POUR FAIRE TES LESSIVES.

__ TOULON






* &Jne erreur de la marque
* mangue d'expérience de la margue sur les médias sociaux
* la maladresse d'un community manager

* clients revoltes par une mauvaise experience de la marque, de
I'utilisation du produit ou d'un service

o d'actions commanditéees et d'attagques
* OU encore d'une mauvaise gouvernance de l'entreprise



France3 Aquitaine T
@F3Aquitaine

E

Jérome # Cahuzac lance
officiellement sa Fondation pour
une moralisation de la vie politique
@le_gorafi ->>bit.ly/13XVrHg
06/05/13 12:48




~=~g-- Paolice Nationale & W suwra

. Fhluis - wk

Je viens datteindre 135 méres dans ~Banana
Kong.

Télécharge-le sur I'App Store et essaie de me
ballre !

® Licerav BV balowels . "wra) 999 N

gerecrrs. | ST 1 B B
ATNLLT:  FANDSS * =

SRAN -AKL )L




e
U155
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En video


http://umano-conseil.fr/

Quel est le
message?



http://umano-conseil.fr/



http://umano-conseil.fr/

VW et moil


http://umano-conseil.fr/

Qu’est ce qui a
changé?



http://umano-conseil.fr/

7N
a@

DieselGate



http://umano-conseil.fr/

2014 L'université de
Virginie —Occidentale
teste 12 voitures
diesel européennes


http://umano-conseil.fr/

EFmet 22,6 fois plus
de NOx que le seuil
autorisé


http://umano-conseil.fr/

Les oxydes d'azote sont une famille de molecules
comprenant notamment le monoxyde d'azote (NO)
et le dioxyde d'azote (NO2). Ces gaz se forment dans

le moteur, lors de la combustion du carburant, a

haute température.



http://umano-conseil.fr/

11 millions de venhicules de ses
marques Volkswagen, Audi, Seat,
Skoda et Porsche sont concernés 3
travers le monde


http://umano-conseil.fr/

Septembre 2015, VW reconnait

avoir installé un systeme qui
rend inoperant certains
elements du systeme
antipollution en marche normale


http://umano-conseil.fr/

Communiquer mais autrement

Dans les mois qui suivent, Matthias Muller
n'hésite pas a se retrousser les manches
pour allumer des contrefeux face a une
pression politico-médiatico-financiére qui ne
desserre pas si facilement son étreinte. En
effet, les plaintes de consommateurs
essaiment et s'accumulent un peu partout.
Les poursuites judiciaires et les enquétes
policiéres embrayent dans de multiples pays
ou est commercialisée la marque. Les
décideurs politiques réclament ¢a et Ia un
durcissement des normes a I'égard des
moteurs diesel dont Volkswagen s’est
longtemps fait le chantre. Jusqu'en mars
2016, la couverture médiatique de la crise
ressemble plus a un parcours de stock-car
qu'a une paisible course d’'endurance pour
Findustriel allemand. Tactiguement et sans

ﬂ O VOLKSWAGEN & woc acven orwnts o poncorere €

Inscrivez-vous et
profitez du suivi de
Plus que nos voitures, vos histoires. votre véhicule

Deécouvrez les histoires de Frangois et Maia.

Le Nouveau Tiguan
décroche les cing
etoiles aux crash-tests
Euro NCAP

Volkswagen

vous informe
Correction des écarts
d'émissions de NOx.

0063014

Et partager les votres
sur notre site,

-20 % de remise sur

Volkswagen Shop [+]

en faire des tonnes, Volkswagen va progressivement redresser une trajectoire réputationnelle bien mal embarquée au départ.

En dépit du scandale et du mécontentement de nombreux propriétaires de vehicules de la marque, VW maintient ainsi ses
campagnes publicitaires, promet des indemnisations pour les personnes impactées et supprime son slogan historique « Das Auto »,
devenu quelque peu déplacé et arrogant au regard du contexte présent. En France, le constructeur opére méme dés le 13 mars, une
lente reconquéte de I'opinion publique avec le lancement de la campagne VW et Moi. Objectif : solliciter les souvenirs et les instants
de vie joyeux des possesseurs de Volkswagen en partageant leurs clichés personnels, voiture a I'appui, sur un site Web dédié et sur
les réseaux sociaux a travers le hashtag #VWetMoi. Le dispositif a été déployé depuis dans d’autres pays européens avec a la clé
plusieurs milliers de contributions. Lesquelles certes n'effacent pas intrinséquement le fond du probléme lié au « dieselgate » de VW
mais qui permettent au moins de réhumaniser une marque passablement bousculée par la polémique.



http://umano-conseil.fr/

Meilleure pub de
tous les temps ©


http://umano-conseil.fr/

* En février 2016, L214 lances une attaque ciblant Michel et Augustin :

e Film
e Site Web,

e pétition,

 harcelement digital




[Michel et

Augustin
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mlcnel et ‘* i ves ! Vv Je £ais un don -”

. Hugustln Vv oui aux atternatives ! l 2 1 4
I les trublions du&g,sou{:

Derniére minute :

Succes !

Quelques heures apreés la mise en ligne de notre pétition, Michel & Augustin annoncent qu’ils renoncent aux oeufs de poules en cages pour I'ensemble de leurs
produits, avec l'objectif d'y parvenir d'ici octobre 2016.

Merci pour votre mobilisation !

-

\ \} Q 3 ; Connaissez-vous Michel et Quﬁus’r\r\, les frublions du
e2 W Michel et st
ad
Q‘Wa w H UgUStln —————————— Une communication joviale et bon enfant, mais des
s _! _ produits aux oeufs de poules élevées en batterie ! Derriere
es trublions du 30"'{7 v I'emballage, la vie misérable des poules entassées dans des
cages, sans pouvoir étendre leurs ailes ni voir un rayon de
soleil.

Et ¢g, ¢a nest pas comique, cest cruel, ?eﬂardez la
vidéo et agisse? pour que cela change.

oEEn
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A Paris, le 7 féurier 2016

Bon:)ow |

Le powrquoi du tomment sur |a question des poules, des ceuts,
de la vie et de notre mission en tant que trublion supersonique
;)

1/ Le GRAND vésumé

Depuis quelques temps, |'association L214 nous bouscule sur LA provenance des ceufs de nos recettes supersoniques.
Mous sommes une €trange tribu, sensibles a de nombreuses causes et animée
par I'envie de faire sourire le monde en concoctant des recettes ultra gourmandes,
4 partir d'ingrédients simples et de grande qualité.
Sur |2 question des ceufs de poule, nous avons déja fait un GRAND pas.
En mai 2016, 100% de nos biscuits sucrés ou salés seront produits
avec des ceufs plein air ou des ceufs de poules élevées au sol (petites baguettes).

Et nous 2llons TOUT faire pour que nos deux mousses soient 100% plein air avant [ fin de cette année.
Nous visons octobre. Et promis, si une 3¢me mousse pointe le bout de son nez, elle sera 100% plein air.
Iy 3 beaucoup d'autres sujets qui nous tiennent 3 cceur. La virulence ne fait pas avancer les choses plus vite.
En tout cas, ce n'est pas notre maniére de voir [a vie )

2/ L'histoive dans tows ses details

Depuis quelques jours, un choufa + méme, I'association « €éthique & animaux 1214 »
nous challenge, chatouille, bouscule sur Facebook et Twitter, aux portes ouvertes des Bananeraies a Paris et a Lyon,
dans nos animations en magasins, sur LA provenance des ceufs que nous incorporons dans nos recettes supersoniques.

Petit rappel technique

1/ A la Bananeraie, notre réve ? Faire sourire le monde en concoctant des recettes ultra gourmandes,
a partir d'ingrédients simples et de grande qualité.

2,/ Nous sommes une étrange tribu, composée d’homo sapiens sapiens sensibles
a de nombreuses causes, petites, grandes, moyennes :
la joie de vivre, 'entrepreneuriat, le sens de I'effort, le respect de notre planéte, la santé, le sport,
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Google

achat manteau $y Q

Manteaux femme | Achat en ligne sur Zalando

https:/fwww.zalando fr/manteaux-femme/ v

Commandez des manteaux femme sur la boutique =Zalando +/ Livraison gratuite v Large choix en
ligne avec de nombreuses tendances mode !

Manteaux en ligne | A commander sur Zalando

https:/fwww.zalando.fr/manteau/ ¥

Protégez vous du froid ! Retrouvez les manteaux en ligne sur Zalando =Livraison et retour gratuits=
Faites votre choix parmi plus de 100 000 articles de mode !

GAP - Guess - Mango - Anna Field

Vestes et manteaux femme - Galeries Lafayette
https:/fwww.galerieslafayette.com/c/femme-pret-a-porter-vestes+et+manteaux v

Vestes et manteaux : profitez des tendances et collections femme. Des marques de luxe ... Manteau
droit mi-long laine et angora Gerard Darel. 295,00 €. Achat ...

Manteau, Doudoune et Veste Femme - Achat Manteau, Doudoune et ...
https://www.lahalle.com/vetements/femme/manteau-doudoune-veste v

Découvrez nos réductions & petits prix sur I'offre Manteau, Doudoune et Veste Femme sur La Halle !
Livraison et retour gratuits en magasin.

Manteau femme - Achat / Vente Manteau femme pas cher - Cdiscount
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Les objectifs

« Augmenter la notorieté

« Développer la fréequentation du site

« Augmenter la visibilité sur les moteurs de recherche

« Utiliser un nouveau canal de communication et de prospection






Etre présent sur le web

Etre visible

CONFIANCE

Mettre en place une vraie relation avec les internautes




Recherche instantanée activée

‘ vacances alpes Rechercher R
Safesearch désactive ¥
Environ 18 100 000 résuttats (012 secondes) Recherche avancée
*8 Tout » Vacances au Ski aux Alpes Annonces - Annonces
Jusgque -30% de Réduction pour vos Vacances au Ski dans les Alpes | Location Appartement Alpes
®) mages : :
o odalys-vacances.com/Ski-Alpes A deux pas des Portes du Soleil
Bl videos Découvrez nos Formules Tout Compn
= actualite Alpes wwrwy valleedaulps. com
m=l ACILAIMES Alpes - 97 Tarifs degriffés sur lastminute. com
Shonni wwwy [astminute. com/Alpes Week End Montagne Alpes
FRINg , : .
_ _ LIn week-end alliant détente et ski
¥ Plus Vacances dans les Alpes - Ski en famille dans les Alpes. en louant un chalet. Réservez vite
A partir de 350 £ la semaine | wiwww france-montagnes. com/Alpes
Lvon wnyplerreetvacances. com/alpes _
cﬁ o Vacances en Camping
anger le lieu . : : e . ; -
: s : »— Hautes Alpes - Montagne, Tourisme, Stations de Ski, Sejour ... L - 2 visites - Reservez maintenant
g 1802410 Profitez des meilleures offres
Le Web Des vacances inoubliables dans les Hautes-Alpes, une ambiance magigue pour des Wi, CaMpEale. com
Pages en frangais sejours & la mnntag_ne ple_in de sensations. Ski alpi_n,_sl-:i de fn:l_nu_:l ou plaisirs .. Vacances aux Alpes
Pays : France N S | Hebergements - Ski & Meige - Alpes randonnee - Visites & Loisirs Appartements chalets gites

wnewe. hautes-alpes.net! - En cache
Fages en langue

etrangere traduites

Decouvrez nos offres 1&re minute

Réservation Hautes-Alpes - Offres séjour, week-end. vacances ala... vacancesalpes.fr.ask.com

Plus d'outils ~ s Le comité a rassemblé une sélection de sejours 1ssus des professionnels du L ocation Chalets Alpes
- département hénéficiant d'une autonsation administrative de commercialization.

Luxueux Appartements sur les pistes
Chalets Avec Piscine & Sauna icil
wanewy. chalet-altitude. com!




» Search Engine Optimization =
Référencement naturel/organique

* Le SEO consiste a positionner un site web dans les
resultats organiques des moteurs de recherche sur des
mots-clés donnés.









Go gle

.20 .

C'est le nombre de C'est le nombre de

pages crawlées par francais qui utilise
Google chaque jour Google

(Contre 76% US)

En quelques chiffres

92

Millions

C'est le nombre de
visiteurs uniques
chaque mois en

France

C'est le pourcentage
de requétes inédites
effectuées sur Google



Comment fait on pour apparaitre ic?

Recherche instantanée activée

‘ vacances alpes Hechercher‘ R
Safesearch desactive =
Environ 18 100 000 résuttats (012 secondes) Recherche avancée
*8 Tout » Vacances au Ski aux Alpes Annonces - Annonces
Ima Jusque -30% de Reduction pour vos Vacances au Ski dans les Alpes | Location Appartement Alpes
2 fes :

i odalys-vacances.com/Ski-Alpes A deux pas des Portes du Soleil
Bl videos Découvrez nos Formules Tout Compr:
— Alpes wrw.valleedaulps. com

CILUANES Alpes - 97 Tarifs degriffés sur lastminute. com
Shonni wwwy [astminute. com/Alpes Week End Montagne Alpes
FRING , : :
_ _ LIn week-end alliant détente et ski
¥ Plus Vacances dans les Alpes - Ski en famille dans les Alpes. en louant un chalet. Réservez vite
A partir de 350 £ la semaine | wiwww france-montagnes. com/Alpes

wnyplerreetvacances. com/alpes

g'}" o Vacances en Camping
anger e el | Hautes Alpes * Montagne, Tourisme, Stations de Ski, Séjour ... . - 2 visites - Reservez maintenant
& | 1502410 Profitez des meilleures offres
Le Web | Des vacances inoubliables dans les Hautes-Alpes, une ambiance magigue pour des Wi, campeole.com
Pages en frangais séjours a la montagne plein de sensations. ki alpin, ski de fond ou plaisirs ...
Pays : France ] el Hebergements - Ski & Meige - Alpes randonnee - Yisites & Laisirs Vacances aux Alpes

Appartements chalets gites
Decouvrez nos offres 1&re minute

Réservation Hautes-Alpes - Offres séjour, week-end, vacances & la ... vacancesalpes.fr.ask.com
Plus d'outils = Le camité a rassemblé une sélection de séjours issus des professionnels du Location Chalets Alpes

département hénéficiant d'une autonsation administrative de commercialization.

4 a | - E he - P icnilai Luxueux Appartements sur les pistes
Bl WA, ATPES.IIT - B BAkhE - Fages similalres Chalets Avec Piscine & Sauna icil

27, S E5. B wanw, chalet-altitude. com/

wnewe. hautes-alpes.net! - En cache

Fages en langue
etrangere traduites




Je veux étre premier sur Google
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Actuali

3500 Hotels a Paris - Hotels a moitié prix - booking.com
www.booking.com/Paris-Hotels ~

Annulation gratuite
king.com a4
Réservez Maintenant
Meilleur Tarif Garanti Sans frais de réservation

Hétel pas cher a Paris - Réservez tét et Economisez -25%
www.ibis.com/Paris ~
our & Petit Prix

Business - Hétels ibis budget - Hétels ibis Styles

2590 Hotels Paris dés 25€ - trivago.fr
www trivago.fr/Hotel-Paris ~
™ Hotels Paris jusqua -7 Hoétels a Paris d
omparateurs - 100% Satisfait - Support
urs tarifs — Le Fig

Hétels Louvre - Hétel 3 étoiles dés - Hétels Tour Eiffel - Hétel 4 étoiles dés

Hotel a proximité de paris

G dim. 11 oct Gl lun. 12 oct

Hotel Paris
Aucun avis
Rue de Rocroy

Paris France Hotel

4.4 Jok oo 45 avis - Hotel deux éloiles

Rue de Turbigo - Etablissement de 1910 avec salon Belle
Epoque et chambres simples, modemes et climatisées avec
wi-fi gratuit.

Hotel Le A
4.4 Yok koo wis - Hotel quatre étoiles
Rue d'Artois - Hotel aux chambres design omées de peintures

Hétels a Paris

www.accorhetels.com/Paris ~
ok ook 2

ibis, Mercure, N

La Garantie du Meilleur Prix !

Hétels Paris - Hotels.com
www_hotels com/Paris-Hotel ~

Hétels Kyriad Paris
www.kyriad.com/Hotels-Paris ¥
Vo Nuit d'Hétel a partir de 45€
R z une Chambre Maints

Hétels Paris dés 41€
www.voyages-sncf.com/Hotels-Paris ¥
3.7 ook a
Hotels a Paris Jusqu'a

Hotels a Paris dés 26€
www.venere . com/hetels/Paris ~

Hétels a Paris
www.bestwestern.fr/Hotel-Paris ~
un Hotel sur Best V

emn 4 Paris |

Shangri-La Hotel Paris
angri-la.com/Paris ¥
y Royal Treatment
& Exclu F The Start
§ 10 Avenue d'léna, Paris

Hétel Paris Dés 25€/Nuit
wWww._Cherchezirouvi otel-A-Paris ¥
Tarifs d'Hétel a Paris




Pas de soucis... mais va falloir
faire chauffer la CB



Google

hotel paris

Web Maps Shopping Images Actualités Plus + Outils de recherche

Environ 371 000 000 résultats (0,46 secondes)

3500 Hétels & Paris - Hétels & moitié prix - booking.com
www.booking.com/Paris-Hotels v

4,5 YJrdcddede avis sur booking.com

Réservez votre hétel en ligne.

Annulation gratuite - Service Clients 24/7 - Commentaires réels

Booking.com a4 284 093 abonnés sur Google+
Promos & Offres Spéciales Réservez Maintenant
Meilleur Tarif Garanti Sans frais de réservaticn

Hétel pas cher & Paris - Réservez t6t et Economisez -25%
www.ibis.com/Paris v
Ibis.com: Votre Séjour & Petit Prix
Réservation en ligne - Plus de 1800 hétels - Design - Confort
ibis a 961 abonnés sur Google+
Hétels ibis - Carte ibis Business - Hétels ibis budget - Hétels ibis Styles

2590 Hétels Paris dés 25¢€ - trivago.fr
www.trivago.fr/Hotel-Paris ~
trivage™ Hatels Paris jusqu'a -78%. Hdétels a Paris de 25€ 3 180€ /nuit!
Bonnes Affaires - N*1 Comparateurs - 100% Satisfait - Support Client
Le site qui permet de trouver les meilleurs tarifs — Le Figaro
trivago a 77 676 abonnés sur Google+
Hétels Louvre - Hotel 3 étoiles dés - Hotels Tour Eiffel - Hotel 4 étoiles des

Hotel & proximite de paris

[ dim. 11 oct G lun. 12 oct Prix = MNote = Catégone dhotel ~

Hotel Paris
Aucun avis
Rue de Rocroy

Paris France Hétel

4.4 Jedodk kS 45 avis - Hetel deux étciles

Rue de Turbige - Etablissement de 1910 avec salen Belle
Epoque et chambres simples, modernes et climatisées avec
wifi gratuit

Hatel Le A
4.4 Ydcdkde 16 avis - Hotel quatre étoiles
Rue d'Artois - Hétel aux chambres design omées de peintures

U

Hétels & Paris
www._accorhotels.com/Paris ~

3,7 %k Kk avis sur accorhotels.com

ibis, Mercure, Novotel, Sofitel.
La Garantie du Meilleur Prix 1

Hétels Paris - Hotels.com
www_hotels com/Paris-Hotel
4.4 Ydedkdeode avis sur hotels.com
Wotre hotel 3 Paris dés 51 £
Réservez en ligne un hétel a Paris.

Hétels Kyriad Paris
www.kyriad.com/Hotels-Paris ~
Wotre Nuit d'Hétel a partir de 45€
Réservez une Chambre Maintenant |

Hotels Paris dés 41€

www._voyages-sncf.com/Hotels-Paris ~
3,7 Yoddkk o avis sur voyages-sncf.com

Hotels a Paris Jusqu'a -50%.
Réservez sur Voyages-sncf.com

Hétels & Paris dés 26€
www.venere.com/hotels/Paris ~
Plus de 1222 Hétels a Paris.

Prix ultra-négociés jusqu'a -75%!

Hétels & Paris
www_bestwestern fr/Hotel-Paris ~
Trouvez un Hétel sur Best Western
Best Westemn 3 Paris |

Shangri-La Hotel Paris
www.shangri-la.com/Paris ~

Book Direct & Enjoy Royal Treatment
& Exclusive Services From The Start
¢ 10 Avenue d'léna, Paris

Hotel Paris Dés 25€/Nuit

www.chercheztrouvez fr/Hotel-A-Paris *

Comparez Les Tarifs d'Hotel a Paris

Mathieu




Votre contenu

Accessible mobile (responsive)

Le nombre de visiteurs

Les interactions avec d’autres sites bien

La structure de votre site

références



*Publiez!!!

*En lien avec votre activité
*En lien avec votre expertise

*Du contenu qui intéresse vos lecteurs



Le nombre de visiteurs.




« Annuaires
e Réseaux sociaux

* Sites partenaires



Mathieu
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Google pizzeria lunel

Tous Maps

Actualités Images Shopping Plus « Outils de recherche

Environ 109 000 résultats (0,69 secondes)

[N113 B ® |a Fringale W pizzas a emporter

&
e Little Italy Pizza Lunel o& 4 . Sz
e D™ cae;{gnome g
o

&

F °
———
1024 [D2ags| 4
Parc Jean | ||} Lunel> 57 L
Hugo Map data ©2016 Google

Little Italy Pizza Lunel
Aucun avis - Livraison de pizza

208 Boulevard Lafayette
Fermé aujourdhui

La Fringale

2 avis - ltalienne .}
©

190 Rue Sadi Camot
o

CHEZ JEROME pizzas a emporter
4.2 %k KKk (7) - Pizzeria avec service a emporter

146 Boulevard de Strasbourg
Fermé aujourdhui

= Autres adresses

LIVRAISON DE PIZZAS LUNEL - pizza Lunel livraisoneta ... €

www littleitaly-pizza-lunel.fr/ v
LIVRAISON DE PIZZAS A DOMICILE-A EMPORTER-votre pizzeria traditionnelle a

LUNEL (34400) et a2 SAINT-JUST (34400). votre pizzeria vous livre a2 Lunel et ..
Vous avez consulté cette page 4 fois. Demniére visite : 23/11/15

la fringale pizza a@ emporter 34400 lunel @

www._lafringale-lunel.com/ v
781, avenue du Vidourle 34400 LUNEL. (ouvert 7j/7 de 10h a 13h30 et de 17h a 22h).

Pizzeria Lunel



c,,,

7 www.littleitaly-pizza-lunel.fr

NOS PIZZAS OFFRE VINS, BOISSONS DESSERTS LIVRAISON CONTACT

Bienvenue chez Little Italy
PIZZA LUNEL

LIVRAISON DE PIZZAS A LUNEL ET SAINT-
JUST (34400) ET PIZZAS A EMPORTER

6/7 de 18h & 22h
NA A7 7151 71

NOUS SITUER

IHPROMOIII
4 pizzas
achetées= 1
bouteille de

§ vin /5cl
OFFERTE (1

bouteille de

soda pour les mineurs)

l'obus dalcodt est dongereux pour lo sonté

Pour passer vos commandes et

vous faire livrer vos pizzas
S0 7 4 € P g [l [remneon | L geee] SERS [0 | ERRP R0 8 1o | o

%@ /0




C' | [) www.lafringale-lunel.com

N4 2ladiesses A LUNED

Accyeil MICUEX Seh
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[ www.pizzajerome.com

Pizza Jéréme * 04.67.91.05.76 *

Carte fidélité " Grande pizza™ 11 OFFERTE 1% orreRTE  Carte fidélité " Méga pizza”

FIDELITE : LA 1{IEME PIZZA OFFERTE! | | |

COMMANDEZ VOS PIZZAS!  CARTE FIDELITE Carte fidélité Pizza Jerome

10 p'auaclwféu, &.11&1&0“@&!

v g - g zu ’ m
ce entre 10 pizzas achetées la 11éme offerte ! GM & ’M'J“' F““' '“?“

Votre fidélitt récompensée pour vos Fm'
ats de des pizzas et mégas

( — 9105 PAIEMENTS ACCEPTES
T T wvmwmmuwmms

Pk DR aREEie! IH

) e R VISA @

CARTE BANCAIRES A PARTIR DE %€

¥® 7 O
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Définir votre ROI?



Cognitif Affectifs

e Faire connaitre e Faire aimer e Faire agir

e Quoi : I'entreprise, e Quoi: I'entreprise, e Quoi: acheter,
ses produits, ses ses produits, ses essayer, s’'informer,
services services s’inscrire

e EX:annoncer un e EX:campagne e Ex: num a appeler,

evenement, promotion coupon de
I'ouverture d’une réduction...

agence...

Vos objectifs?



SMART!

Acceptable Realiste limité dans

Attirant le Temps

Spécifique Mesurable




CAMERA

Cadré (spécifique, précis, défini)
Approuveé, consensuel
Mesurable, critere de validation donné
Echéance précise dans le temps, daté
Réaliste, faisable..

.. mais Ambitieux



Segmentation Proposition de Canaux de
client valeur distribution

Ressources

Recettes

Relation

Key Activities

Key Partners

Activites Partenaires Colits de

cles cles structure

 Structure €

\ Customer Relationships

Customer Segments

~ Value Propositions

T Revenue Streams




Objectif, raison majeure

Probleme

Alternatives
existantes

Solution

Proposition de

Mesures clés

Avantage injuste

valeur unique

Canaux

Segments de
clienteéles

Early
Adopters

Structures de colts

Durabilité financiere

Bénéfices sociétaux et environnementaux
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Associer 'utilisateur final a la conception
des services digitaux.

Cartographier des parcours unifiés cross canaux
a l'aide de personas.

Concevoir dans des cycles itératifs courts, en testant
les idées avec des prototypes

A
sms PP

e @ Twitter
|
@ @ @ SMS

wly ELLE AIME. .. £ EST EST...

Famille / enfants Organisee

Mode Hyperactive

Sa maison Moderne
Génereuse

& ELLE DIRAIT...

«J aime croquer la vie a pleines dents, et lorsque
Jje souhaite quelque chose, j 'attends qu ‘on me porte
autant d ‘attention que j 'en porte a autrid.»

Cergy Pontoise
Proprietaire
CSP +

CULTURE DIGITALE
..
L]

ﬂ
O -

g
¢
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Définir votre ROI?



Etre présent sur internet

Mettre son site et ou ses pages en avant

CONFIANCE

Mettre en place une vraie relation avec les internautes




CONFIANCE

_e referencement naturel (SEO)
_e referencement payant (SEA)
_e-publicite (display)

_affiliation

_e-mailing

_es réseaux sociaux (SMO)



T

Buzz

SEO

SEA

SMO

Co-création
Contact direct
E-publicité (display)
L'e-mailing

10 Affiliation

11. Growthhaking
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VOTRE PROJET

< e (VOUS POUVEZ FAIRE JUSQU’A DEUX CHOIX)

ca risque d’étre :
L L [
Rapide ¢

c’est

NON

ca sera plus ca sera plus

Gher. Lent







Mais aussi pour...
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SEO

SEA

SMO

Co-création
Contact direct
E-publicité (display)
L'e-mailing
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« Les objectifs

: Dev,elopper Sa V'S'b',“t,e Le buzz marketing comme un moyen de
« Ameliorer sa notoriete communication qui vise a faire parler d’un bien
- Augmenter ses ventes ou d’un service.

Le buzz marketing est un dérive d’un

* Communiquer rapidement phénoméne vieux comme le monde :

Le bouche a oreille.

On parle également de Marketing Viral mais a tort Le marketing viral représente les
mécanismes d’invitation et de recommandation vers des amis, des proches, des connaissances.




2 avantages:

Les actions de buzz-marketing peuvent également étre
couplées a des opérations de street marketing sur des cibles

* |e colt d’'une opération et

e |gvitesse de propagation du contenu. locales (affichage sauvage, stti)ck.ers,) détournement du mobilier
urbain...).

Attention : vous ne maitrisez pas la chaine de diffusion de I'information.

Vous étes simple spectateur

Les internautes et les relais d’opinion vont communiquer librement sur votre produit ou sur
votre entreprise. Assurez-vous que votre produit est un bon produit, sinon la sanction peut
étre rapide sur le web.

Une autre limite du buzz marketing : retombée. Les retombées se mesurent sur des criteres
comme le trafic généré ou la notoriété de la marque, et non pas sur un taux de transformation.



« Utilisation d’huile de palme
« Attaqué par l'association des consommateurs SumofUs
« 760 000 vues en 4 jours

You Rl . Rechercher

o search volume
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Yy
; i -
AY
7

» »l o) 000/1:15
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Février 2016

Réaction en moins de 3 jours
McDo joue sur un terrain
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* En février 2016, L214 lances une attaque ciblant Michel et Augustin :

e Film
e Site Web,

e pétition,

 harcelement digital
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Définir votre ROI?
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SMO

Co-création
Contact direct
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Les objectifs

« Augmenter la notorieté

« Développer la fréequentation du site

« Augmenter la visibilité sur les moteurs de recherche

« Utiliser un nouveau canal de communication et de prospection






Mise en avant du local

Optimisation mobile

Mise en avant des réseaux sociaux

Marketing de contenu (mais pas trop)



« Rendre son site visible de facon pérenne
» Capter du trafic qualifie depuis les moteurs de recherche

« Gagner une image d'autorité/legitimité/crédibilité aupres des

Internautes.



« Colt au clic « gratuit » (on ne paye pas si un internaute cligue sur notre
lien)

* ROl mesurable (sur Google analytics par exemple, on peut voir quels
mots cles on éte tapés par l'internaute dans le moteur de recherche avant
d’'arriver sur notre site)

* Rentabilité élevée a moyen/long terme

* L'internaute est en phase active de recherche lorsqu’il arrive sur votre site
- plus facile de le convertir en client



* Les résultats ne sont pas instantanés

 Travall continu pour rester positionne sur le long
terme

 Visibilité sur un nombre de mots-clés définis



* |dentifier les mots clés susceptibles d’étre tapes par les
Internautes pour arriver a votre site

* Les utiliser dans votre page html
* titre de la page,
* pbalises meéta,
« aftributs ALT aux images,
* titres des liens,
* créer un sitemap XML



* Avoir un contenu de qualité sur le site
* Employer les mots clé avec du sens
 Ajouter des onglets de contenu, un blog, etc

* Eviter le flash qui n’est pas lu par les moteurs de recherche



* Avoir un maximum de lien pointant vers son site (depuis VoS
comptes reseaux sociaux, depuis une vidéo sur youtube,
depuis des webzines qui vous mentionne, etc) pour étre

mieux classé






English | Frangais

<alyze/>

OUTILSSEO BLOG GUIDE

m Contact
m Espace membre

Analyse SEO  Comparaison SEO  Suggestion de mots-clés Faites un don | Découvrez nos partenaires

-
.

-

-~
L g
< :\ \%-..

& e

Audit SEO gratuit

Alyze est un outil d'audit SEO gratuit. En une fraction
de seconde, il construit une analyse on-page de
votre site afin d'en extraire des éléments utiles pour
améliorer son référencement naturel. Optimisation
des mots-clés, configuration de vos pages, audit des
liens, des images et des informations réseau : notre

T .

O Taper ici pour rechercher

w

s‘_ﬁ 'A (@ Tij:] ’p':' ) .E] m] @']iv

fliez e analyse SEO int

e

o

e v‘

..

antanée de vos pages

Lo
%

Analyse approfondie de vos mots-clés

Les mots-clés sont la base du référencement. Alyze
aide les rédacteurs web et les référenceurs avec un
calcul de densité évolué accompagné d'explications
afin de mieux comprendre comment Google et les
autres moteurs de recherche voient un site. Des
suggestions de mots-clés sont également proposées

Outil SEO en développement continu

Derniéres nouveautes :

L'ensemble du contenu textuel d'Alyze passe
sous licence libre

Vérification de la sécurité : HTTPs et HSTS

Nouveauté : détection des attributs alt
dupliqués

17:46

21/02/2018
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111 000 000 000



86% sont geneéreés par la publicité...



60 000 requétes par seconde



4,3 milliards d’€ d'amende pour abus de
position dominante d'Android.

Cette derniere sanction a fait I'objet d'un appel...



U
A Google AdWords



OBJECTIF : apparaitre ici ou IcC

Annan




- Search Engine Advertising = Achat de mots cles/référencement
payant/liens sponsorisés

» L'achat de mots-clés correspond a un systeme d’enchere que
I'annonceur est prét a payer pour chaque clic que l'internaute fera sur
le lien sponsorisé.

* Fonctionne generalement en CPC (cost per click)/ PPC (pay per click)

 La régie la plus connue est Adwords



 Affichage immédiat dans les pages de résultats des moteurs

de recherche
* Visibilité sur un nombre de mots-clés quasi infinie
» Maitrise du budget
* ROI facilement mesurable

* L'internaute est en phase active de recherche (=plus facile a

convertir)



O

O

O

O

O

CoUlt a chaque clic

CoUt éleveé et en constante progression

CoUt continu pour rester affiché

Il faut réeussir a convertir I'internaute en client une fois sur le
Site

Il faut sans cesse analyser et optimiser les mots clés



TuTran.net



€ - C @ https;//www.google.fr/search?q=hotel+nice&oq=hotel+nice&aqs=chrome..69i57j69i6512j69i59j69i6112.2101j0j7&sourceid=chrome&es_sm=938ie=UTF-8 T¢| @ @lG

s Applications 1 Music [ Pep ﬁ Meteociel [ Pitch [ Recherche [ Veille [ WebSite (] Atester [[] Qutils [ Mycast CJ Tute @ Ventes immaohiliéres m Pourquoi 7 » [ Autres
Goog|e hotel nice 3 H Mathieu 322 @) .
Web Maps Images Shopping Actualités Plus = Outils de recherche = (4] ﬂ

Environ 587 000 000 résultats (0,72 secondes)

Hotel a proximite de nice

[ dim. 8 nov. [ lun. 9 nov. Prix = Mote = Catégorie dhatel -
_ N - 7
Hotel Beausoleil B M
Aucun avis - Hitel trois étoiles e %,z#' _
22, rue Assalit 3 ﬂeqe.\"-"“a
e

AC Hotel Nice 128 €

3,2 %ok (5) - Hatel quatre é&toiles
Style raffiné dans un cadre serein
59 Prom. des Anglais

Le Negresco 228€
4.2 kK (108) - Hitel cing étoiles

Jazz bar & boiseries en noyer

37 Prom. des Anglais

= Plus de résultats pour "hotel”

Les 10 meilleurs hétels a Nice sur TripAdvisor - Prix et avis ... @




> C https://www.google.fr/search?q=hotel+nice&oq=hotel+nice&aqgs=chrome..69i57j69i6512j69i59j69i6112.2101j0j7&sourceid=chrome&es_sm=93&ie=UTF-8 7 0 G
plications 3 Music (3 Pep '_,: Meteociel [ Pitch [ Recherche [[J Veille [ WebSite [[J Atester [ Outils [ Mycast 1 Tuto @‘u"ent&s immaobiligres mp‘mrquci? » [ Autres

DOQIE hotel nice LA E Mathiew 52 @) .

=

Web Maps Images Shopping Actualités Plus « Outils de recherche

|
(5]

Environ 587 000 000 resultats (0,46 secondes)

700 Haotels a Nice - Hotels a moitie prix - Booking.com

www._booking.com/Nice-Hétels ~ - - .
4,5 % ¥ %4 avis sur booking.com 460 Hotels a Nice des 28€

www_trivago_fr’'Hotel-Nice
trivago™ Hotel a Nice jusqu'a -78%.
Hétels a Nice de 28€ a 180€ /nuit!

Réservez votre hétel en ligne.
Annulation gratuite - Service Clients 24/7 - Commentaires reels
Booking.com a4 367 281 abonnés sur Google+

Meilleur Tarif Garanti Sans frais de réservation . S .
Réservez pour ce soir Reéservez Maintenant Hotels a Nice des 12€
hotel govoyages.com/Nice Hotel =
4.4 % ¥ avis sur govoyages.com
Hotels Nice des 48€ - Accorhotels.com Offre limitée jusqu'a fin des mois.
www_accorhotels.com/Nice = Hétels pas cher Nice.
ibis, HotelF1, Mercure, Novotel. Réservez en toute Sécurite |
1500 hétels en France - Pour tous les budgets - Meilleurs tarifs assurés Hétels a Nice dés 26€
www.venere.com/hotels/Nice ~
Plus de 188 Hotels a Nice.
Hotel a proximite de nice Offres Hétels de 1% & 5 - Venere®
[ dim. 8 nov. [ lun. 9 nov. Prix = Mote = Catégorie dhitel - ~ L
Hotels a Nice -30%
Rox www.hotels.com/Nice ~
Hétel Beausoleil ?-\‘L Aucun frais de réservation!
] Ré tre hotel a Nice.
Aucun avis - Hotel trois etoiles ﬁ,@l‘ﬁ'ﬁ Feerves volre otel & Hice
22, rue Assalit 3 et R o
e 404 Hdbtels a Nice

www_kayak com/Hotels-Nice ~




 COMMENT FAIRE ?
* Via Google Adwords

Vous choisissez les mots-clés sur lesquels vous souhaitez étre présent
Vous choisissez le prix maximum que vous étes prét a payer
Vous vous voyez attribuer une position

LU'enchere la plus élevée n‘obtient pas automatiqguement la premiere
place !!

Quality
Score

Le Quality score dépend du taux de clics, de la pertinence du texte, de la page de
destination, de I’historique de votre compte...



On estime que Google AdWords représente aujourd’hui pres

0%

des liens commerciaux sur le web...




* Le service fonctionne sur le principe des encheres. Si plusieurs
annonceurs souhaitent se positionner sur une requéte, I'annonce qui
apparaitra en meilleure place dans les resultats de Google sera celle
gui a propose la plus forte enchere.

Mais attention : le CPC maximum n’est pas le seul critere de
« referencement » des annonces AdWords dans Google. Des criteres
liés a la pertinence jouent aussi.

« Votre compte AdWords est gereé en ligne, ce qui signifie que vous
pouvez creer une nouvelle campagne, modifier votre campagne
(texte de I'annonce, zone géographique, budget...) et acceder aux
statistiques en temps reel.



GO gle Adwords Vous étes déja un client Google AdWords ? Connexion

Présentation Avantages Fonctionnement Colts Lancez-vous !

\/Otre a n n O n Ce S U r GO gle café prés de la gare montparnasse

Google des

a UJ O u rd l h u | Cafe fraichement torrefie
NI cafe exemple-entreprise fr

Soyez visible des internautes lorsqu'ils recherchent Un café parfaitement préparé. La meilleure facon de commencer votre journée.
sur Google vos produits ou services. Vous ne payez

gue lorsqu'ils cliguent sur une annonce pour se

rendre sur votre site Web ou pour vous appeler.

| Commencer I

Assistance téléphonigue gratuite - 0805 980 269 *




* Le nom de votre campagne: trouvez un nom qui permette de bien
identifier la campagne.

* Le type de la campagne: type d’annonces et leur mode d'affichage.

Réseaux de Recherche = les annonces textuelles standards qui
apparaissent dans Google Search.

Réseaux Display = les sites partenaires de Google (AdSense
notamment)

* Zones geographiques: dans quelle zone géographique souhaitez-
VOUS que VOS annonces apparalssent Vous pouvez méme choisir
de ne cibler qu'une réegion ou qu’'une ville en particulier.



* Les appareils: vous pouvez décider que vos annonces ne
s'affichent que sur les ordinateurs, ou bien uniquement sur les
appareils mobile, ou bien sur tous types d’appareils.

« Langues: Si vous diffusez une campagne en francais, ce n’est
a priori pas pertinent de choisir « toutes les langues ».



 La stratégie d’encheres: vous pouvez laisser Google optimiser
pour vous le CPC dans le but d’obtenir le maximum de clics a partir
d'un budget prédétermine. Ou bien choisir de définir vous-méme le
CPC (si vous avez le temps de vous occuper).

* Le budget quotidien: designe le budget que vous étes prét a
dépenser chaque jour. Le montant que vous indiquez definit un
budget maximum, un budget qui ne pourra pas étre dépasse.
Concretement, une fois que votre budget maximum sera atteint au
cours de la journée, vos annonces ne s’afficheront plus (jusqu’au

%our,suwant . Malis ce budget quotidien maximum ne sera pas

orcement atteint tous les jours : cela déepend du comportement des

Internautes vis-a-vis de vos annonces AdWords.



Le générateur de mots-clés de Google ( ).
indique les recherches les plus utilisees et precise les
expressions utilisées par les internautes.

En plus de donner le volume mensuel de recherches sur telle ou
telle expression, cet outil permet de connaitre la concurrence des

différents mots-clés.


https://adwords.google.com/ko/KeywordPlanner/Home?__u=5212304149&__c=2931194149&authuser=0#start
https://adwords.google.fr/KeywordPlanner

TESTEZ
MESUREZ
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SEO et SEA ont connait
Une troisieme notion s’ajoute pour constituer le SEM

Regroupe tous les leviers pour améliorer sa visibilité et son
référencement sur le net, et cette notion c’est le SMO.



 Générer du trafic vers votre site internet
» Atteindre des clients potentiels

« Ameliorer votre e-réputation

 Créer une communauté active

» VValoriser vos contenus

« Acqueérir des backlinks

« Améliorer votre SEO



Créez du contenu qui se partage

Simplifiez le partage

Récompensez I’engagement

Favorisez la diffusion de votre contenu de maniere pro-active
Soyez une ressource pour les internautes

Encouragez les utilisateurs a se reapproprier votre contenu
Participez aux conversations

Faites entrer dans votre stratégie SMO le processus de co-
création

9. Restez vous-méme
10.Expérimentez de nouvelles choses

N OOl & W
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Les objectifs ;
» Réduire vos colts de production

« Améliorer votre créativité, vos innovations, vos
produits

» Apporter une richesse supplémentaire a vos produits
par la participation des utilisateurs



Intéressent les entreprises : retours sur les produits
Permet a I'entreprise d’'innover, de s'améliorer
Excellent vecteur de communication.

Plus de la moitié des internautes seraient enclins a acheter un produit ou un service
aprées la lecture d'un commentaire positif.

Les internautes rédacteurs de commentaires deviennent alors representants et
prescripteurs de la marque ou du produit.

Amazon.com en a fait un élément de succes déterminant dans son business model.



 La traduction anglaise du crowdsourcing serait «approvisionnement par la

foule».
* Notion de contributeurs multiples capables de réepondre a vos besoins.

 Demander aux amateurs et aux professionnels, sur leur temps libre, de

travaliller pour vous.

e Le travall effectué dans le cadre de la co-création est remunéré a des

niveaux plus faibles que la prestation d’'un acteur traditionnel.



» Wikipedia
* regroupe plus de 5 millions d’articles
* plus de 75 000 contributeurs.
« disponible en 100 langues différentes.
* repose uniguement sur la contribution des utilisé

 |[a conception du produit :
* les internautes concoivent les produits.
« Baseé souvent sur la créativité et le graphisme.
* reésolution de problemes techniques ou
 dans la réalisation de produits technologiques.

 |a sélection des produits :
 Les internautes vont sélectionner les produits qu’ils préferent ;
« a vous de choisir ensuite lesquels mettre en vente.
« Ce procede a pour avantage de limiter le risque au lancement d’'un produit.
 Les informations recuperées permettent egalement de donner une tendance et de

miailivy ~aNnnAattra vvoce vicittarire ot wvne achatarire ainet Artia larire Aanfite
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LES OBJECTIFS
« Ameliorer la qualité de la relation client

« Développer un nouveau canal de communication et
d'echanges

« Développer l'instantanéite dans les modes de réponse

LE CONCEPT

Internet a considérablement changé notre facon de communiquer
De plus en plus de relations a distance, parfois au détriment des véritables contacts en face a face
Permis de régler certaines contraintes (distance géographique, horaires d’'ouverture)

parfois, au détriment d’une relation directe de confiance.



Nous entrons dans I'ere du « présence marketing » qui regroupe
tous les outils et méthodes capables de reproduire
numeériguement les communications synchrones traditionnelles.

Derriere ces outils, nous retrouvons
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S Vivez la cunOSIteen famllléﬂil oin de la rue ali bout du monde
- + S
o '

Vacances, voyages, week-ends...
an Poussin Voyageur sélectionne avec vous les plus beaux spots

o

q1 z: d'émerveillement accessibles aux familles, ici et ailleurs.
e ERFF e Trouvez en fonction de vos envies et de l'age de vos enfants
- % . ' ..F hod 1 < c c
11T | BEE - . Ajoutez VoS propres coups de coeur
| I EER e Echangez entre parents sur votre prochain voyage
l RN | [.le e Découvrez nos conseils et des sources d'inspiration
! r EEE e Donnez et retrouvez des avis de parents

Je m'inscris gratuitement

B Contactez-nous
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« OBJECTIF : apparaitre sur des sites proches de votre

thematique

VOYAGEONS- %
autrRemenT covt | AL

Donnez-vous les m e Pholo PRGN
voyager dans votre
TOURISME
Ecotourisme Ecovolontariat Durable Participatif Responsable

Tous les pays France 4 | P

Wa’lider

Thalasso

Blog ‘des randonneurs et
geocacheurs curieux !

ACCUEIL 1ERE VISITE GEOC;

Les charmes de la nature
aportée d'oreille.et de main

Salidaire Vert & Nature

MAP 2011, les interviews Yo

couvert pour vaus le Salon Mondial du Tourisme qui

recevait pour la premiére Fois cette année un Péle tourisme
onsable. Yoici quelqu - alisées a cette

occasion, L'actualité des Editions Elka par Loic Hamo

Un péle tourisme responsable sur édition 2011 du

ALISATION LANGUEDOC-R, EN COLIRS DE REDACTION  NEW/S

La Randonnée en Provence Spécialiste Randonnées en Provence, découvertes gourmandes de caractére wuw.w.

partez en Argentine avec les guides Allibert allibert-Trakkin

Annonces Google

En ligne :

Ao 4invités:2 Moteurs

Recherche de(s) mot(s)
dans ce blog :

A I'Est de Cl a rivi nale de la retenue de Serre-Pongon, qui constitue

—— T TS,

o

- .

g Email | &8

. e
oo\
S

-
s 700

Tt outube. erment

Vous cherchez
un emploi
2= dansle

TOURISME 9
DURABLE ¢

1§



« COMMENT FAIRE ?

» Google Adsense

v Méme fonctionnement que pour Google Adwords mais diffusion des
annonces sur des sites internet et non sur le moteur de recherche

- & ]
gomania
Blog ‘des randonneurs et

geocacheurs curieux !

ACCUEIL 1ERE VISITE GEOCACHING? Gl LISATIONPACA-> 04 05 M6 13 83 84 GEOLOCALISATION LANGUEDOC-R. EN COLRS DE REDACTION NEWS

CacheZone France Tout pour le Geocaching & Cistes GPS,Travel Bug, geocoins, logbook «
La Randonnée en Provence Spécialiste Randonnées en Provence, découvertes gourmandes de caractére

Trekking Rando Argentine Trekkings et randonnées, partez en Argentine avec les guides Allibert aAllibert-Trekki

Annonces [E

En ligne :

A 41nvités:2 Moteurs

Recherche de(s) mot(s)
dans ce blog :

A 'Est de Chorges, les pentes de la rive septentrionale de la retenue de Serre-Pongon, qui constitue

krn de lono e p arand iciel d’Furope _<’élevent d’abord doucement oo



« COMMENT FAIRE ?

* Mise en place d’'une campagne display

v’ Cela peut se faire par le biais d’'une agence ou directement en
interne

v’ Le but étant d’étre présent a divers endroits stratégiques sur une
periode donnée

v La publicité peut aller des formats traditionnels jusqu’a I'habillage
complet d'un site web

A ECIL LIS == o\

b‘m‘ £ F——

VOYAGEONS- 5 Les charmes de la nature
AUTREMENT.COM ; aportée d'oreille.et de main

Acceéder aux forums de discussion B

TOURISME
Durable Participatif Respansable Solidaire Vert & Nature
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KEEP
CALM

AND

STOP
SPAMMING

OBJECTIF : Etre lu, entrainer une

action précise et ne pas finir a la

corbellle



Les emails et newsletters promotionnels sont des outils encore
largement utilisés avec des retours intéressants s’ils sont bien
realisés. lls ne sont pas a délaisser !

La newsletter permet encore aujourd’hui de genéerer du trafic
ainsi que du chiffre d’affaire.




« COMMENT FAIRE ?

* Qualité de la base de donnée
v Formulaires d’inscription simples mais de qualité (mise en avant, explications, vérification mail...)
v' Segmentation précise et enrichissement permanent (questionnaire, historique achats...)

« Envoyez moins mais mieux
v"Un mail = un objectif ! (landing page en conséquence...)
v’ Message personnalisé en fonction de la segmentation
v Amélioration de la lisibilité (43% lise sans image...)
v Renforcer la relation client (anniversaire, remerciements, cross selling...)
v Impliguez vos abonnés (parrainage, réseaux sociaux)



Avantages :

« Codt faible

« Permet d’étre creatif, d’avoir des visuels attractifs

« Rentabilité acceptable sous certaines conditions (récurrence, type d’offre...)

 Fidélisation

Challenges :
« Reésultats dépendants de l'outil
« Neécessite une base de données d’emails

 Probleme de délivérabilité et de SPAM



Quels outils?




A o Yoo i
S mail -t S Midlingistroyicer "-‘- sendinblue

- : Francais / Anglais
_ Francais / Anglais : .
Langue Anglais Allemand / Espagnol Allemand / Espagnol / Frangais / Anglais

Néerlandais

o FAQ / Mail /
Type de Support Mail : pour les comptes payants FAQ / Mail FAQ / Mail ] all
uniquement Réseaux sociaux

Intégration avec

: ) Oui Oui Oui Oui, mais limitée
d’autres outils

Gratuit Gratuit Gratuit Gratuit
jusqu’a 2 000 abonnés et jusgu’a 6 000 envois / mois jusqu’a 1 000 contacts et 9 000 envois / mois
Tarifs 12 000 envois / mois moins de 500 envois / mois
Payant Payant Payant Payant
a partir de 20 $ / mois a partir de 5,49 € / mois a partir de 3,75 € / mois a partir de 5,49 € / mois

envoi illimité pour 30 000 envois pour 500 envois pour 40 000 envois / mois



« Jusqu’a 6 000 e-mails : gratuit (fonctionnalités limitees, 200 e-
mails par jour maximum)

» Jusqu’a 30 000 e-mails : 5,49 € par mois “‘f
« Jusqu’'a 60 000 e-mails : 17,45 € par mois

Jet

 Jusqu’a 2000 destinataires : gratuit (12 000 e-mails
maximum et bannieres publicitaires)

« Jusqu’a 5000 destinataires : 50 $ par mois (environ 47 €)

« Jusqu’'a 10 000 destinataires : 75 $ par mois (environ 71
€)



« Répondeur automatique (ou autorépondeur) : une serie d’e-
mails predefinis envoyes automatiguement, par exemple apres
une inscription via un formulaire. |l peut s’agir d’'astuces sur
I'utilisation d’'un produit ou d’'une introduction a un sujet
particulier. Ensuite, on trouve les e-mails automatises (« e-mail
automation » en anglais), qui consistent a préprogrammer des
campagnes entieres.

- Modele (template) : un modele de lettre d'information,
comprenant images et mise en forme du texte, envoyé au
format HTML.



* Newsletter responsive : tout comme un site Internet, [’affichac%e est
optimisé : I'e-mail s’adapte parfaitement a la taille de I'écran utilisé pour le
lire (smartphone, tablette, ordinateur).

* Rebonds : les e-mails non delivres, par exemple quand une adresse
n'existe plus. Ces adresses sont automatiquement desactivees par le
logiciel d’envoi de newsletter.

» Offres prépayées et abonnements : les offres prépayées fonctionnent
comme pour un téléphone portable — vous chargez un crédit d’e-mails sur
votre compte. Avec un abonnement en revanche, vous payez selon un_
nombre de destinataires et les envois sont souvent illimités. Cette solution
est intéressante surtout si vous envoyez plusieurs e-mails par mois aux
mémes destinataires.



Chaque secteur a ses propres particularites.

« Secteurs reconnus pour avoir les meilleurs taux d'ouvertures (>20%),
* les églises,
« |'agriculture,
* |a construction,
* le gouvernemental ou
* les industries créatives (agences par exemple).

 Ensuite, a =/- de 20%,
e consell,
e éducation,
e sante,
e assurances ou
e restauration.

* Des taux d'ouvertures plus faibles (<18%)
 E-commerce,
* recrutement,
* transport ou
* musique.
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 Aidez vos lecteurs a résoudre des problemes précis,
* Inspirez-les,

* Enrichissez leur vie guotidienne.



* L'envoi d'un message de bienvenue peut augmenter la fidelite de vos
abonnés de 33%. Pourquoi s’en priver ?

* Envoyez immeédiatement un email de bienvenue automatique, afin que
votre nouvel inscrit confirme son intérét dans la foulée et n‘oublie pas le
nom de votre site en quelques heures.

* Un bon message d’accuelil peut notamment :
« Rappeler a I'abonné qu'il a fait un bon choix

« Montrer comment découvrir votre site, parcourir votre boutigue ou acceder a vos
ressources

* Intégrer une réduction ou un bonus
* Donner la possibilité de vous suivre sur les reseaux sociaux ou d’inviter un ami



Consells



 Evitez les adresses « no reply », qui tuent le niveau d’engagement de

votre newsletter.

* Quoi de plus frustrant que d'ouvrir et lire un email, avoir envie de
réepondre a une question et se voir opposer un robot au moment de le

faire ?



« Créer votre newsletter vise aussi a creer un lien personnel avec vos abonnés.

« Une bonne solution, si votre prenom ou le nom de votre site ne sont pas trop longs, est

d’envoyer vos emails en alliant les deux en tant que destinataires.
« Par exemple : Julie de scoop.it

« Tout depend bien slr du degre de notorieté de votre marque ou de votre identité

personnelle. La encore, il faut tester !



 Plutbt que de créer une seule liste d'abonnes, privilegiez la segmentation des

Inscrits en différents groupes,

En fonction de leur comportement sur votre site,

De leurs donnees démographiques,

Du bonus ou

De la page sur laguelle ils se sont inscrits.



 Lorsque vous construisez votre liste, pensez a demander le prenom de

chaque nouvel abonne.

* Vous pourrez ainsi personnaliser I'envoi de votre newsletter



» Les titres font vivre vos newsletters... ou les tuent dans I'ceuf. Vous devez
donc non seulement passer du temps a les travailler, mais également
tester différentes versions lors de vos envois.

* Voici quelques astuces pour un objet de newsletter efficace :
* Incluez des chiffres
« Faites une promesse claire (si vous la tenez ensuite !)
» Jouez sur le sentiment d’urgence
« Annoncez une exclusivité
* Piquez la curiosité de vos lecteurs...

* Dans tous les cas, le travail sur les titres revient aux fondamentaux du
copywriting.

» Abonnez-vous des aujourd’hui a différentes newsletters, qu’il s'agisse de
VoS concurrents ou de domaines totalement différents, qui peuvent aussi
VOUS inspirer.



» 80 % des personnes vont scanner votre email. Laugmentation de la
ecture sur smartphone augmente considerablement I'impact de cette
donnée, que vous devez déja prendre en compte sur vos articles et
pages.

 De méme, le temps d’attention se reduit d'annee en annee, comme le
montre le tableau suivant :

 Pour optimiser votre newsletter de maniere a la rendre la plus efficace possible,
facilitez une lecture « scannée » de son contenu :

« Espaces et paragraphes aéres
* Listes (puces, tirets)

 Titres et sous-titres attirants

* Mots en gras

* Utllisez les images avec parcimonie. Elles peuvent augmenter le temps de
chargement et reduire |'attention de vos lecteurs.




* Des objets plus courts, faute de quol ils seront tronqués sur les
smartphones. Vous pouvez viser 35-40 caracteres, par exemple.

Un design responsive avec des colonnes et images qui s’adaptent
immeédiatement a la taille de I'écran.

Un email leger et donc rapide a charger

Une taille de police de caractere facile a lire

Des CTA (call to action ou appel a l'action) impossibles a rater
Un nombre limité d’images

Une option « plain text » (texte brut)

Une suppression ou un decalage de la mention « si vous ne parvenez pas a
lire ce message, vous pouvez consulter la version en ligne » (ou
équivalent).



« Créer une newsletter efficace necessite d’avoir un objectif précis. Traitez-la

comme une landing page, méme si vous n’y vendez rien.

 En limitant les distractions, vous aidez le lecteur a se concentrer sur votre

message et vos appels a I'action.



Pour certains, une bonne newsletter ne devrait jamais depasser 500 mots.

Certaines newsletters de blogs a tres forte audience peuvent faire jusqu’a 3 000 mots sans perturber

leurs lecteurs !
Un copywriter disait d’ailleurs que « ceux qui lisent jusqu’au bout sont ceux qui achetent ».

Faites votre choix... mais dans tous les cas, menez des tests A/B ou comparez les données de vos

différents envois !

Rien ne vous empéche de varier les plaisirs en alternant des textes courts avec des emails bien plus

longs, sur le ton d’'une conversation ou sur la base d’un storytelling bien structuré.



