I-  Pourquoi le Lean management ?
Présentation, concepts, définitions...

II-  Appliquer le lean management a son organisation
Gestion de projet agile, cas pratique, boite a outils lean

IlI-  L’'Humain au centre de lI'entreprise
Comprendre et apprendre des autres, implication de tous les acteurs,
apporter de la valeur a I'organisation en developpant les personnes,

leadership ...
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Zero stock,
Zéro défaut,
ZEéro papier,
Zéro panne,

Zéro délai
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Kaizen
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5 S définition et objectifs @

4,

SEIKETSU

Une méthode de
création et de maintien

en ordre d’un lieu de . 5

travail organisé, propice 3 A SHITSUKE
a une meilleure

performance.

SEISO
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SEIRI

Trier, Débarrasser

En cas de doute, jetez-le !
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SEITON

Ranger, Ordonner

La nouvelle organisation doit étre
claire pour tout le monde
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SEISO

Nettoyer

Comment éviter un retour
en arriere?
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SEIKETSU

Revoir frequemment 1 a 3
- Documenter,
- Développer des standards

Le maintien de I'ordre doit faire
partie du travail du tous les jours
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SHITSUKE

Former et impliquer

[2Y 55 1507 Green cell LY

CHECKLIST 5S f——— =

[Atelier [Atelier 1 | DATE: | I ‘ | .
SEISO SHITSUK 5S Checksheet Standard 55 Audr?s;::ev
SEIRI SEITO N SEIKETSU E TOTAL
Total 11 9 7 1 5 33
# Questions 6 11 8 4 5 34
IMoyenne 1,8 0,8 0,9 0,3 1,0 1,0

Développer le discipline
nécessaire
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Exemple de checklist 55

Audit 5S

Si le critére est satisfait, notez 1 dans la colonne 'Ouf’

Archives
CHECKLIST 55 Zore] S . e
CHK-001 Audité par| Si le critére n'est pas satisfait, notez 0 dans la colonne
Datel 'Mon’, et indiquez la raison dans les commentaires
Est-ce que la zone contient autre
1. Trier 1 chose que des archives achats Iin'y a que des boites d'archives dans la zone| 2
stockés?
L]

L. Toutes les boites d'archives sont classées par
2. Ranger 2 Ch nt g;r;;:ur:menqm e ordre numérique de fournkseur (en dehors du| 4
classement des fournisseurs trop volumineux)

Les échéances se suivent dans une  |Dans deux boites d'archives prises au hasard, 4

méme hoité darchives toutes les échéances se suivent
_ - Tine reste pas des archives a ranger sur les
[1] 4 Tautes lag archves .s-un_l rangees le bureaux des comptables ni ailleurs sur ke 3
vendredi soir
plateforme
L'espace de rangements est propre, in'y a
3. Nettoyer 5 Propriété du zone pas de documents en dehors des boites 2
d'archives
0
- . Le standard STD-003 Gestion des Archives
- Affichage du standard . .
4, Standardiser | & ge du standar, Achats Stocks est affiché dans b zone 2
0
. = . . Le demier audit date dil y a moins de dix
5. Pérenniser 7 Fréquence des controles jours cakendaires. 3
0

Résultat Audit 0%
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Pourquol les 5 S?

Efficacité
Qualite

Controle

Sécurité

Satisfaction

Rigueur

Discipline
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55

Standards

Kaizen

PDCA
Management visuel
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oeee .

Standard

Définition : Intéréts :
Un standard est un mode opératoire défini selon les meilleures pratiques et » Augmente le niveau de productivité en fournissant a I'ensemble des
figé de maniére a standardiser la réalisation d’une tache. opérateurs un mode opératoire le plus efficace,

» Son suivi assure le respect du procédé garantissant la qualité demandée
tout en restant en sécurite,

» Aide a la synchronisation et a la maitrise du Takt time avec la
standardisation des pratiques = régularité,

» Evite les litiges et facilite le management d’équipe avec un mode
opératoire unique = une seul fagon de faire qui est légitimé par les signataires
» Un standard facilite la formation en fournissant a la personne un
document détaillé des taches a réaliser

%

Etudier les pratiques des

différents opérateurs
- Plannifier Appliquer ™
v Principes :
Analyser les meilleures Le standard, par la formalisation des bonnes pratiques, permet le maintien
pratiques dans le temps des améliorations apportées sur le processus.
b 4 Les standard agit comme une cale qui empéche le retours aux mauvaises

: ratiques.
Rédiger le standard sous ks

forme de mode opératoire
h 4
Former les opérateurs a
son utilisation

N\ 4 :
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Un standard est |la meilleure méthode actuellement connue qui,
en toute sécurité, permet de fabriguer ou fournir des produits ou

des services qui repondent aux attentes des clients.
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Capture les connaissances des opérateurs

Permet un méme niveau de performance entre opérateurs
Une base de la formation

Rend plus facile lI'identification des écarts

Une base de I'amélioration continue
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5S

Standards

Kaizen

PDCA
Management visuel
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Le systeme Kaizen est un processus qui vise lI'amélioration
continue d'une entreprise. Cette amélioration ne doit pas donner
lieu a un investissement financier important. L'objectif de ce
systeme est d'améliorer la productivité d'une entreprise en
apportant chaque jour de petits changements. Pour étre efficace,
tous les employés, cadres ou non cadres, doivent participer en

donnant des idées.
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QUAND ON VEUT FAIRE QUELQUE CHOSE ON TROUVE UN MOYEN. ..

QUAND ON NE VEUT RIEN FAIRE ON TROUVE UN PRETEXTE !
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Abandonner les idées fixes, refuser I'état actuel des choses ,;

Au lieu de dire ce que l'on ne peut pas faire, reflechir comment faire ;
Réaliser aussitot les bonnes idéees d’amélioration ;

Ne pas chercher la perfection, gagner 60% maintenant ;

Corriger lI'erreur immeédiatement, sur place (faire bien du 1" coup) ;

Les difficultés et contraintes sont sources de progres ;

Chercher la cause réelle (5 pourguoi) et chercher ensuite la solution ;
Les idees de 10 personnes valent mieux que l'idee géniale d’une seule;

© 0 N O O B~ DR

Essayer et ensuite valider ;
10. L’'amélioration est infinie, il n’y a pas de limites.
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Preferer la chose imparfaite
qui existe
aux choses parfaites

qui n'existeront jamais
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KAI = Changement

en =2 Bon
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Cessons de penser que ce qu'on fait est bien en |'etat. Remettre
en cause le fonctionnement de maniere systematigue est un

excellent moyen de trouver des pistes inédites de progres.
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Nous avons tous participe a des discussions dans lesquelles
guelgu’'un propose quelgue chose et d'autres disent
Immeédiatement que ce n'est pas possible. Lidée est tuee dans
'ceuf et personne n'explore ses possibilites. Lorsqu’une idée
est proposée, commencons donc par nous demander
comment on pourrait faire pour la réaliser et interdisons nous

de penser que ce n'est pas possible !
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Ca parait évident, mais.... |l faut demander I'autorisation ou |l
faut etudier soigneusement les consequences. Dans les faits, il
est tres rare que les bonnes idées soient mises en ceuvre

Immédiatement. Et la cause en est souvent le perfectionnisme.
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Avec cet etat d’esprit, on peut mettre en ceuvre les bonnes idees
immédiatement. Le plus simple est alors d’appliquer le 9¢™e état

d'esprit : essayer puis valider.
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Cessons d’accepter que des anomalies surviennent et qu'il faille
les corriger plus tard. Lorsqu’on vise un taux de qualité tres faible
(quelgues défauts par million de pieces finies ), on est oblige

d’apprendre a faire bien du premier coup.


http://umano-conseil.fr/

Un client exigeant est souvent une chance pour une entreprise
car il 'oblige a progresser.

Mais si vous n’avez pas cette chance, vous pouvez vous
creer des contraintes en interne.
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Lorsqu’une entreprise demarre une demarche d’ameélioration
continue, la premiere difficulté est souvent que tous ont tendance
a chercher des solutions avant méme d’avoir défini clairement le
probleme. C’est alors le plus fort qui impose sa solution et elle

est rarement bonne.
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Les idées geniales sont rares.

De plus, les idées géniales sont rarement simples et applicables.
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Cet etat d’espirit facilite enormément le changement. |l est difficile
de s’opposer a un essai, surtout s'il est bien clair qu'on attend de

chacun qu’il contribue a son amélioration et a sa validation.

Essayer plutot que de mettre en ceuvre immédiatement, c’est

un excellent moyen de favoriser les 9 autres états d’esprit.
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Cessons de croire qu'on améliore une bonne fois pour toute ! On
peut toujours aller plus loin et faire des progres gigantesques

apres d’autres progres gigantesques.
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PDCA

Méthodologie :

-
» Analyser les causes de non
performances

» Cibler les nouvelles actions

» Supprimer les causes de réapparition
des pb

» Dupliquer les actions efficaces a
d'autres secteurs

» Mesurer les résultats obtenus

» Comparer a la situation de base
» Identifier les écarts liés a la non
katteintes de l'objectif

4

\,

» Identifier clairement le probléeme
(QQOQCP)

» Rassembler I'équipe

» Analyser les causes racines
(Ishikawa)

» Définir le plan d’actions

» Mettre en ceuvre le plan d'actions
» Suivre la gestion des ressources
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« Si vous prenez ce panneau, vous allez
aussi prendre le pont »
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Management visuel

Méme un étranger comprend ce qui se passe
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Objectifs Livrables attendus

Indicateurs clés

r
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Résolution des problemes

|/



http://umano-conseil.fr/



http://umano-conseil.fr/

U
AFAIRE m
J

| v

=
\rai

'


http://umano-conseil.fr/

Lean, agilité et gestion de projets! @
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Quand on parle gestion de projet,
VOous pensez a?
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* Organiser le travail manuel de milliers de travailleurs,

 Traitement et 'assemblage de quantites sans précedent de

matieres premieres

* Pas facile...
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Je pourrais vous parler de...
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C’est cas de Bob et Ben
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Il va créer une application mobile qui révolutionnera la vie de ses
utilisateur.

* Voir en temps réel toutes les personnes autour de nous
* Pouvoir rentrer en contact avec eux
* Rencontrer des gens qui aiment les mémes choses qu’'eux

» D’avoir des bons de reduction pour sortir quand ils veulent et ou ils
veulent

» Acceder aux dernieres offres d’emploi
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» Que pensez vous de ce projet?
« Qu’allez-vous leur conseiller?

* Que vont-ils devoir faire dans les 12 mois a venir pour

developper leur application?
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Bob et Ben
reprennent
leur
Serieux et
passent en
mode chef
de projet!
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* Piloter un projet
« Organiser
* Suivre

e Contrble

|| doit
» Reéfléchir aux objectifs (réflexion/décision)
« Définir ses facteurs clés de réussite

« Suivre le deroulement au jour le jour


http://umano-conseil.fr/

Concepts-clés de la gestion de projet

/ﬁts
Qualité Aa's
/
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Deux manieres
de concevoir
leur projet




Bob et Ben
reprennent
leur
Serieux et
passent en
mode chef
de projet!




* Piloter un projet
« Organiser
* Suivre

e Contrble

|| doit
» Reéfléchir aux objectifs (réflexion/décision)
« Définir ses facteurs clés de réussite

« Suivre le deroulement au jour le jour



Concepts-clés de la gestion de projet

/ﬁts
Qualité Aa's
/






* |Is definissent le besoin client :une appli qui permette de tout faire

* |Is définissent donc un planning

Faire appel a un graphiste, ce sera le bon 1 jour

Trouver un développeur (5 appels et 4 jours apres...) 5 jour

Rédiger les SFD ,
1 jour

Envoyer un planning prévisionnel avec les SFD aux dévelof peurs

1 jour



Le chef de projet Tech (Arthur) s'engage sur
Un contenu (application mobile),
A livrer a une certaine date, (3mois)

Et avec un budget clair.



accomplir



Apres 2 mois, I’equipe dit qu’elle
est dans les délais, mais rien
n’est fini encore...

Plus I’echéance approche, plus

I’équipe commence a perdre
confiance...



S R |
INNOVEZ AU VERT 10

ntreprise enun week—end

Créez votree
-4/5/6 oct. 2013

La Baraque des Bouviers -







LA COMMENCE MAL
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Mission
accomplie !




Pendant de ce temps du c6té d'Arthut

r,
;

*
q,

o
La fin approche, il est temps de mettre un petit
peu la pression sur I'équipe... Allez les gars, on
peut y arriver !



Quand méme pas suffisant... les soirées
- sont longues...

—

o -
- -
e -







-
.
.,
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Et la c’est inespéré, vuctmre' ®
Livraison dans les temps. 1













De son coté Arthur est fier de lui et de son
équipe,

il a respecté

les délais,

le budget,

le contenu demandé...

le projet est un succes !




Voici comment bob voit le projet



PROMOTION
EUPHORIE DE CEUX qQuI
N'ONT PAS
TREMPE DANS
INQUIETUDE LE PROJET

PUNITION

PANIQUE DES
RECHERCHE 'NNOCENTS

DES
COUPABLES

CAHIER

DES RECETTE PRODUCTION
AREsS ETUDE  DEVELOPPEMENT TESTS




\v‘.

‘!.
s
o = iSwing

—r — - e

Ce que le client a expliqué Ce qu\'a compnis le chef de
projet

\v‘.

Ce que [Vanalyste a concu

Comment les Cmmmaux Ce que le marketlng a vendu
(Vont decnt

Ce que le développeur a fait - e Ce que le client a éte facturé Comment le projet a ete Ce que la production a .
Ce que [Vassistance a documents installé Ce dont le client avait

apporte vraiment besoin







Bob et Ben ne sont pas satisfait

L'équipe n’avait pas la parole

La demande a été fixée au départ et n’a pas évolué

Les changements ont été durement négociés

Arthur a décidé seul du travail des équipiers

L'équipe a travaillé a partir d’informations filtrées par Arthur
Le risque de retard n’a pu étre identifié que tres tard
L'équipe a fait des heures sup

L'équipe a pris des raccourcis pour finir a temps



C’est une situation que vous
avez peut-etre connue...



DEVELOPPEMENT PARAMETRAGE

RETOURS DI
TESTING UTILISATEURS FINAL

CLIENTS =
F
& FORMATION 2 & P
o

@ L

EQUIPE

D'IMPLEMENTATION
ANALYSE

Deux manieres
de concevoir
leur projet

PRODUIT EN COURS GESTION PROJET
A LIVRER LIVRABLI




Que sera mon projet
dans 10 ans!



Construisez

mol une
maison!

batiment

logement

famille


https://fr.wikipedia.org/wiki/B%C3%A2timent_(construction)
https://fr.wikipedia.org/wiki/Logement
https://fr.wikipedia.org/wiki/Famille
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Les différents personas vous permettent de définir tres précisément le profil de vos
utilisateurs : age, milieu socio-professionnel, secteur d’activité, profil technologique,

habitudes... c’est une véritable enquéte sociologique que vous devrez mener afin de leur

donner corps. Exemple d'une fiche persona
Camille DUPUIS

32 ans - Paris
Sociable, créative - Consultante - 6 ans d'’XP

« Pasde mods offine
* Pasde Bmps réal svec fapph acuels

« Ergonomis = pourne s

CE QUI PEUT L'INFLUENCER

s Méthodologee projet agle
' V¢ Medeure refation avec ses chefs

LA BONNE SURPRISE

«° Pouvoir recevoir un e-mad contenant son

<
* programme, ia vedle de 53 joumse de

\ {ravas




GILBERT

43ANS

IL DIT QU'IL EST MARIE..

SHERBROOKE, QC

COMPTABLE

Gidbent eat compiable, poun {anniversaine de son

fils ainé i compte anganisen une féte 3 la madissn,
geren ¢ , W ne pamiedmw de chaine HiFi ¢ prevait

I a pown Aabitude o utilisen Firefox et utilise une resalution de 1024 768

HABITUDESW&MM&MFMMMJMQ&W
AEMMAANE daLn aod ardinalewn essentiellement poun repondre aux mails el se
tendn aw counant de _Alctualite

chansans prefferes loragu il est au bureau

SCENARIOS TUPES

-me.mwm
- Canaiituen wn a Laide du top 100 actuel

- Modifien la e cond de sodnee poiin 4 afocuten des demandes




Les « épics » sont définis en terme de lot de fonctionnalités.

Pour les définir on se pose les questions suivantes :
* Quels groupes de fonctionnalités 'utilisateur est il préet a essayer ?
* Quels sont les lots qu’il est prét a payer ?

e Sion retire une fonctionnalité, « 1' épic » intéresse-t-il toujours 'utilisateur ?
b






En tant que <role/>

C’est une histoire...
pour un utilisateur Je souhaite <faire une action/>

De facon a <obtenir un gain/>









Complexite
Temps

Risque



Combien pouvez vous en manger en 1
minute ?

http://www.planningpoker.com/

Complexiteé
Temps

Risque



Taille de T-shirt (XS, S, M, L, XL)
Suite numeérique (chiffres de 1 a 10)
Suite de Fibonacci (1,2,3,5,8,...)

Suite des puissances de 2 (1,2,4,8,16...)



Cette mesure est propre a I'équipe.

 Elle est établie par comparaison :

« L'equipe choisit une user story représentative,

« Lui associe une taille de réference (par exemple M),
« Puis estime les autres user stories par rapport a cette taille

“etalon”



'




'







8-Les équipiers organisaient le travail @




L'équipe essaie d’imaginer combien de

travail elle peut faire en une itération



lls organisaient aussi des revues de code

lIs écrivaient les tests






Bob n’est pas satisfait

Aﬂu 1A nawuaid nac la nnrnln
-——eMINMNe 1] UVUIL NUJ 1w v v
la AdAanmcanda A Rl £1u2A ~ AArmave A+ na nac avvalinla
------ 1UAIIVIGC O ©CLOE TIATUO GOu UC'JGI C el I UV MUY Y wIww

Les changements ont été durement négociés

Pierrette a décidé seule du travail des équipiers

L'équipe a travaillé a partir d’informations filtrées par Pierrette
Le risque de retard n’a pu étre identifié que tres tard

L'équipe a fait des heures sup

L'équipe a pris des raccourcis pour finir a temps



Ensemble ils revoient les user stories en
haut du backlog et ajoutent quelques
détails pour étre sirs que I'équipe peut

commencer a travailler dessus






L'équipe démarre le travail en prenant les

stories une par une



Pas satisfait ? L'équipe change la
fonctionnalité immédiatement en prenant
en compte le feedback de Bob et Ben et de

leurs l'utilisateurs



Bob a une nouvelle demande de sa hiérarchie

Donner droit a un collaborateur d’ajouter des points de

maniere libre pour pouvoir recompenser un salarié....






A la fin de l'itération, I'équipe fait une
démo de ce qui a été « fini » pendant

l’itération



Puis ils se retrouvent dans une
rétrospective pour voir ce qui a bien marché

et ce qu’il faudrait améliorer






Quand ils arrivent a la date finale de remise
du projet, il reste encore quelques stories
dans le backlog mais le client est ravi par le

produit



ltérer




| n’y ait plus de budget




...OU avant



A la toute derniere itération, la derniere démo

On fait une rétrospective du projet complet
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Pierrette ne pilotait pas le projet, elle
facilitait le travail en commun

Elle etait Scrum Master



Voila, c’est ¢a
« Agile »... Mais ¢a veut
dire quoi?






LES OBJECTIFS NE PLANNING PAS CONTENU PAS
SONT PAS CLAIRS ASSEZ TRAVAILLE ASSEZ MAITRISE

Pourquol?

COMMUNICATION RISQUES SOUS
N’EST PAS EVALUES
CONSTRUITE
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