
Voici comment bob voit le projet

Négociation Analyse Développement Test



Modèle en cascade (Waterfall)
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Cycle en V
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Simple à mettre en œuvre

• Contrat simple

• Tout est prévu précisément à l’avance

• Qui / Quoi / Quand

• Approches connues et enseignées partout
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Effet « Tunnel »

« Nuit polaire »

http://www.projectcartoon.com
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Cycle de vie d’un projet Scrum
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Les 4 valeurs

Nous reconnaissons que les éléments à droite ont 
de la valeur, mais nous privilégions ceux à gauche
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12 principes
1. Satisfaire le client

2. Accepter le changement

3. Livrer fréquemment

4. Travailler quotidiennement avec les utilisateurs ou leur représentants

5. Créer un environnement qui soutienne l’équipe

6. Communiquer en face à face

7. Mesurer l’avancement sur un logiciel opérationnel

8. Avoir un rythme de développement soutenable

9. Porter une attention continue à l'excellence technique

10. Minimiser la quantité de travail inutile

11. Avoir une équipe auto-organisée pour faire émerger les solutions

12. Inspecter et s’adapter régulièrement
10/75
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7-Mesurer l’avancement sur un logiciel opérationnel
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9-Porter une attention continue à l'excellence technique
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10-Minimiser la quantité de travail inutile
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11-Avoir une équipe auto-organisée pour faire émerger les solutions
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12-Inspecter et s’adapter régulièrement
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Limites du lean management

• Effet de mode

• Appliqué partiellement

• Tâches trop répétitives qui peuvent blesser physiquement 

et ou mentalement vos employés

• L’individus n’est pas toujours pris en compte
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Plan de cours

I- Pourquoi le Lean management ?
Présentation, concepts, définitions…

II- Appliquer le lean management à son organisation
Gestion de projet agile, cas pratique, boite à outils lean

III- L’Humain au centre de l’entreprise
Comprendre et apprendre des autres, implication de tous les 
acteurs, apporter de la valeur à l’organisation en développant les 
personnes, leadership …
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Projet artistote by 

En 2012, Google a lancé le Projet Aristote, 

Une étude dont le but était d'éclaircir un grand mystère managérial:

Qu'est-ce qui fait qu'une équipe de travail est 
efficace? 



1- La sécurité psychologique : 

la capacité à s’exprimer et prendre des risques sans se faire rabrouer par un leader.

2- La co-dépendance : 

la capacité et la confiance partagée entre les membres de l’équipe dans la production d’un travail de 

haute qualité

3- La clarté des structures et des buts : 

les objectifs et les plans pour les atteindre sont ils clairs ?

4- Le sens : 

travaillons nous ensemble à quelque chose d’important pour chacun d’entre nous ?

5- L’impact : 

croyons nous fondamentalement que notre travail compte ?



Comment devenir bienveillant

Pour Jennifer Aaker, psychologue sociale, 
Melanie Rudd et Michael Norton, 

Une des conditions préalable 

est d’être heureux



http://umano-conseil.fr/


http://umano-conseil.fr/


http://umano-conseil.fr/


Et le un cerveau 
positif 
est plus efficace



31% + productif



Améliore ses ventes de 37%



+ rapide de 15%



Shawn Achor



Oui mais comment?

Ecrire un journal:

Votre expérience positive de la journée

Apprendre à votre cerveau que votre attitude compte

Méditation

Sortir de l’hyper activité

Gentillesse gratuite

Quand vous ouvrez votre boite mail, un mail positif



Les 6 types de 
personnalité
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Caratéristiques

Pour l’aider à se motiver

Chaleureux, compatissant et sensible,

Emotions,

Canal nourricier.

Style de management bienveillant,

Attention personnalisée,

A l'aise dans des environnements chaleureux et confortables.

Question 

existentielle: « Suis-

je aimable ? »

(30% dont 75% sont des femmes)



Pour communiquer efficacement:

• S’intéresser authentiquement à lui, l’écouter
avec empathie

• Montrer de la compréhension lorsqu’il (elle) 
rencontre des difficultés

• Chercher de façon conviviale avec lui les 
solutions qui lui permettent de progresser ou de 
résoudre un probléme

• L’assurer de son soutien et de sa disponibilité
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Sous stress

1er degré:

Tendance à se suradapter. A en faire trop. 
Manque d'assurance et de fermeté dans ses décisions.

2ème degré:

Se sent victime, 
va faire des erreurs involontaires et "stupides" qui le décrédibilisent.



Caratéristiques

Pour l’aider à se motiver

Logique, responsable  et organisé,

Pensée axée sur les faits,

Canal interrogatif/affirmatif.

Style de Management démocratique,

Echange d'informations factuelles,

Valoriser la qualité et la quantité de travail effectué. 

Question existentielle: 

« Suis-je  compétent ? »

(25% dont 75% sont des hommes)



Pour communiquer efficacement:

• Aller droit au sujet à traiter

• Lui donner toutes les informations dont il a 
besoin et l’inviter à réfléchir (éviter
l’improvisation)

• Etre ponctuel et veiller à l’optimisation du temps
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Sous stress

1er degré:

Pinaille, surdétaille, devient perfectionniste.

2ème degré:

Surcontrôle.
Suractivité.

Vérifie tout plusieurs fois.



Caratéristiques

Pour l’aider à se motiver

Consciencieux, observateur et dévoué, 

Pensée axée sur les opinions,

Canal interrogatif/affirmatif.

Style de management démocratique,

A besoin de se sentir respecté,

Echange d'opinions, Lui demander son avis.

Question existentielle: 

« Suis-je digne de confiance 

? »

(10% dont 75% sont des hommes)



Pour communiquer efficacement:

• L’écouter

• Le questionner sur la façon dont il voit les 
choses

• Lui proposer de lui donner des conseils s’il le 
demande

• Demander son avis
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Sous stress

1er degré:

Devient trop exigeant. Ne voit plus que ce qui ne va pas.

2ème degré:

Part en croisade
(cherche à imposer son point de vue, n'écoute plus, coupe la parole). 

Développe un côté "parano".



Caratéristiques

Pour l’aider à se motiver

Style de management autocratique,

Utiliser ses capacités imaginatives et son goût pour l'analyse 

approfondie, Environnement calme.

Calme, introspectif  et imaginatif,

Visualisation de l’action (imagin’action),

Canal directif.

Question existentielle: 

« Suis-je voulu ? »

(10% dont 60% sont des femmes)



Pour communiquer efficacement:

• Respecter son rythme tranquille et efficace
(efficace parce que tranquille)

• Avoir des échanges brefs et directs

• Etre précis sur ce qui est attendu de lui

• Accepter, parce que le comprenant, son besoin
de solitude
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1er degré:

Devient passif, se replie sur lui-même et se coupe des autres.
S'implique dans plusieurs projets et ne les mène pas à bien.

2ème degré:

Attend passivement.
Devient transparent.

Sous stress



Caratéristiques

Pour l’aider à se motiver

Style de management autocratique,

Etre direct et ferme, défis,

Accepter son côté fonceur.

Adaptable, plein de ressources, charmeur,

Action,

Canal directif.

Question existentielle: 

« Suis-je vivant ? »

(5% dont 60% sont des hommes)



Pour communiquer efficacement:

• Reconnaître ses «exploits»

• Accepter son côté « vantard»

• Etre ferme et le stimuler dans ses défis

• Accepter son goût trés limité pour l’organisation
rigoureuse
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1er degré:

Attend des autres qu'ils se débrouillent seuls.

2ème degré:

Prend des risques dangereux. Manipule.

Sous stress



Caratéristiques

Pour l’aider à se motiver

Style de management laisser-faire.

Environnement stimulant, créativité,

Etre sérieux sans se prendre au sérieux.

Créatif,  spontané et ludique,

Canal émotif/ludique, 

Réactions.

Question existentielle: 

« Suis-je acceptable ? »

(20% dont 60% sont des femmes)



Pour communiquer efficacement:

• Utiliser l’humour et la dédramatisation qui sont
un excellent moyen d’aborder

• Accepter son goût peu développé pour tout ce
qui fait appel aux convenances

• Favoriser l’expression et la mise en place 
d’idées nouvelles
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1er degré:

Rale. Se met à "ramer".
Attend que les autres fassent les choses à sa place.

2ème degré:

Blâme. Rejette la responsabilité sur les autres.

Sous stress



Et vous?
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L’inventaire de 
personnalité



EXEMPLE "D'IMMEUBLE DE PERSONNALITE" :

RÊVEUR

PROMOTEUR

REBELLE

EMPATHIQUE BASE

TRAVAILLOMANE PHASE VECUE

PERSEVERANT PHASE ACTUELLE



Les besoins
psychologiques



Objectifs pédagogiques

• Comprendre l’influence des besoins psychologiques
sur nos comportements (positifs ou négatifs)

• Savoir identifier leur manifestation (positive ou
négative)

• Savoir les satisfaire pour soi ou pour les autres
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RECONNAISSANCE EN TANT QUE PERSONNE
BESOINS SENSORIELS

RECONNAISSANCE DU TRAVAIL

STRUCTURATION DU TEMPS

RECONNAISSANCE DES OPINIONS

SOLITUDE

EXCITATION

CONTACTS POSITIFS
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Axe des relations ACTIVITESPERSONNES
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MOTIVATION

INTERNE

MOTIVATION 

EXTERNE

EMPATHIQUE
TRAVAILLOMANE

PERSEVERANT

REVEUR

PROMOTEUR

REBELLE
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Et la chance dans tout ça?
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Ce que je pense

Gardez à l’esprit que…



Ce que je pense

Ce que je dis



Ce que je pense

Ce que je dis

Ce que tu entends



Ce que je pense

Ce que je dis

Ce que tu entends

Tu comprends



Ce que je pense

Ce que je dis

Ce que tu entends

Tu comprends

Tu retiendras



18 conseils pour 
devenir un bon 

manager
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Les secrets d’un bon manager

Ne pas chercher à se faire aimer de tous
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Aimer manager = Aimer les individus
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Connaitre et faire connaitre ses limites
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Le management est une leçon d’humilité 
quotidienne. Avoir du leadership requiert 
autant de charisme magnétique que de 

savoir-faire bien concret
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Un bon manager n’est pas… 
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• Omniscient
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• Omniprésent
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• Toujours rationnel
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• Adhésion unanime
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• Equipe à son image
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