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Définir votre ROI?
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Parler



| faut 6 fois plus de temps et 2 a 5 fois plus

de budget pour gagner un nouveau client...



Prévoir en amont les outils de mesure de performance

Email
Routage

Suivis

Web

Analytic
Tags

Points de vente

Coupon
Réductions

Définir votre ROI?




Il faut bien savoir ce que I'on attend du ROI.

Son but n'est pas d'étre un indicateur dont la vérité est comptable.

En revanche, il donne une mesure financiere concernant la viabilité d'une hypothese.

Définir votre ROI?




Prendre de |la hauteur :

Etre capable de prendre aussi en compte la
valeur ajoutée que la campagne va apporter a
I'entreprise.

Définir votre ROI?



30KE

100 000

100

T=19 200€

Contact

50

1/2
Client

OK€

T= X
2227
100
1/2
50



Conaniin pratigueas

Frasaduation . Intarprétation

R el i L T T
‘. . A M M

-
_ .
-
~ - =3 lqeos T o mes @ oWy S e ——
. » . - L - - . e -
- ‘A n Famn somn rdMrmm oy . - . - - -
“ : . . .-
) . - » » -
A S TR P AR AR v - - --
—~ "ou b -~ .
- - - e

0 conversion depuis 2 ans

Traducton Interprétation Transcripton

G Lad

' " Actoalees
i ) JLIVES | !
1 - e e e —
e e b
e —— — ...

+30% de CA annuelen 1 an

@ CCI VAR %

. CompetiTIC




Aimsterdam.
o & Writing  Cobndars Apparl Drinkware Bags Tradeshaw IR / Offkce

& thlignls m AVY |
Categormes

sk lnka
Bmren G
L |

Ultima Pen
1o & 42323

a4

Ortee Jpc o
Cowwee Tovlme
Gofrena
Wt s
Jrova tamel Yoot
Agar-
Raye & Totes
Carriary
Cost igp Oftie
Crommive
Fod s Lo
Pl Cotow Froeetiey
G ety
hestbars
Magres
Outdaee Fromat i
r—
Parsstions Prodaect
Targetes Sabmions
e e b
* Unkue. orgpoved laps poms
® Lseb profie wath Land Washed * darrel
* Ltandeut, amond Doutle Cot™ grip
o Rewactatdo with iNimerering Uteee s et
* Lo sngrmed far class, demgned t W

MO oAt facogrine
Cot T imier 2 Proewny
Cogdcyr= 170 aryev
Lage Pans
et wns ot
o C

Praduct Detaits
Por Coowst
It Cowms
Impene Color:
I Cpron.

Lo o A €
Sep By Thave

Sawet fown )
G Bk or e

Lasey - Ergrayeasn Sheer
95 to 5 Lines

o | ONike
Uy Mrouroes

SENce Soasll

wecoe (e, |

rice
uw
5.3
p
A
anm
us
1.9 e

Customize It

These Custom Engraved Pens are the Ultimate Advertisement!
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24% plus de vente

47% plus de recette par visiteur
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this version... this version.

Only the headlines
are different.

A




¢ Trednct D = ) S, ire ” ; TSNS e E
bt /' I(h" \\ ) *i "( / 4" K\'“’ 5 Sy N7 U ‘U H'

-4}22} = ;,f/ =)

57 /‘Y" 57 \,/T (: : C

('\/-\ B>

- %V‘\
O\ ye U
ekl
ek 1|
N (@)
€)% =\
‘,_l;‘,\.{r ofr ¥4, g
"~‘;"“/ ' ; Qf"%"
s 1 W%
7 : /
-
e
v_///

* Permet de suivre l'efficacité de vos pages
« Obtenir des resultats detaillés
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Homele, Fricing Tpur

Take your sales
to the sky

Take your sales
to the sky

Try it free

e 14 days, NO Credt card raquired

L

Free Trial

14 days, na cradit caed reguired
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Select Select
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Etat des
lieu



http://umano-conseil.fr/

Etat des Charte
lieu éditoriale

John Wanamaker

"Je sais que la moitié de mes investissements
publicitaires est dépensée en pures pertes ;
le probleme, c'est que je ne sais pas

laquelle”




Outlils de tracking

Google
N ;

Analytics



Etat des b Charte ) o
lieu g éditoriale %lNSlGHTS

Utilisateurs Chiffre d'affaires Taux de conversion Sessions Utilisateurs actifs actuellement @ mall.googleplex.com : haute
14 k 1,6 kS 0,2 % 17 k ga:avgSessionDuration
T6,8% 1205% T340% 71 % 1-31 mai 2020
18.57% du trafic vers votre site provient du
Pages vues par minute canal "Sites référents”. Consultez le tableau ci-
Ik dessous pour comparer les performances de
mall.googleplex.com & lI'ensemble de vos
autres sources.
Metric This source  Other [Referral]
2k traffic
i i Durée moyenne 00:06:31 00:03:00
TemsmmmmmmTTo . Principales pages actives Utilisateurs des sessions
actifs Taux de rebond 14.12% 4871%
1k fhome
B Accéder au rapport
/Google+Redesign/Apparel/Kids
/Google+Redes.../Apparel/Mens
0
02 02 04 05 06 07 08 /Google+Redes...rts/quickview
e /Google+Redes...YouTube/home
Les 7 derniers jours * AUDIENCE (VUE D'ENSEMBLE) » RAPPORT "TEMPS REEL" ) INSIGHTS SUPFLEMEMTAIRES >
Comment attirez-vous de nouveaux utilisateurs ? Ou vos utilisateurs se trouvent-ils ? ﬁsqv%%lrg”g@%m les utilisateurs visitent-
Canal de trafic Source/Support Sites référents Sessions par pays Utilisateurs par heure
1 1 | [ 12am
Tk 1 1 1 |
. 2am
1 |
. . 4am

1 1 1 1 1 | fam
1 1 1 1 1 | 8am

25k 2 kL3 v
, F : h'
7k
1 - 1 1 1 [ 1 | 12pm
15k I . .

1 1 1 1 1 1 WhEws
! 1 1 1 1 |




« 5 000 Visiteurs unigues par mois
100 formulaires de contacts renseignes
* Taux de transformation %2

* Marge a 35%



* 5 000 Visiteurs unigues par mois E

100 formulaires de contacts renseignes

e Taux de transformation 2 X

« 50€ = Panier moyen




Nombre de visiteurs
Formulaires
% conversion formulaires

Nombre de nouveaux clients

Chiffre d'affaire

M1

5000

100

2%

50

2500 €



Nombre de visiteurs
Formulaires
% conversion formulaires

Nombre de nouveaux clients

Chiffre d'affaire

M1

5000

100

2%

50

2500 €

M2

6 000

120

2%

60

3000 €



Nombre de visiteurs
Formulaires
% conversion formulaires

Nombre de nouveaux clients

Chiffre d'affaire

M1

5000

100

2%

50

2500 €

M2

6 000

120

2%

60

3000 €

M3

7 000

140

2%

70

3500 €



Nombre de visiteurs
Formulaires
% conversion formulaires

Nombre de nouveaux clients

Chiffre d'affaire

M1

5000

100

2%

50

2500 €

M2

6 000

120

2%

60

3000 €

M3

7 000

140

2%

70

3500 €

M4

10 000

200

2%

100

5000 €



Nombre de visiteurs
Formulaires
% conversion formulaires

Nombre de nouveaux clients

Chiffre d'affaire

M1

5000

100

2%

50

2500 €

M2

6 000

120

2%

60

3000 €

M3

7 000

140

2%

70

3500 €

M4

10 000

200

2%

100

5000 €

M5

100 000

2000

2%

1000

50 000 €
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@ A condition d’étre
0 bon en math...




Comment passer de 5 000 a
50 000 visiteurs...



Promotions Storytelling

E-mailing

Innovation

, : Stree- marketing
Offre complémentaire



E-mailing

Buzz

] E-publicite
Growth-hacking



Entreprise:
Garde d’enfants a domicile

Budget communication :
40 000€

Canaux de communication:

Google Ads, Facebook Ads,
Affiches, Flyers




30 000€




36 000€

30 000€ 6 000€




36 000€

30 000€ 6 000€

Personnes touchées

Visite site web

Appels

Clients




36 000€

30 000€ 6 000€

Personnes touchées

Visite site web

Appels

Clients




36 000€

30 000€ 6 000€

Personnes touchées

Visite site web

Appels

Clients

720€



J)

Home

70%

OuUT

30%



36 000€

30 000€ 6 000€

Personnes touchées

Visite site web

Appels

Clients

720€ ) § 3 Y€



Approche Lean



http://umano-conseil.fr/

Produit

XK ~ X

CONSTRUIRE MESURER
Mise au point d'un mvp Récolter un maximum de
(minimum viable product) données sur la perception
pour le faire tester par les des clients
clients

?

APPRENDRE Coiecs

Finalité de la méthode,
décisions a prendre suite



http://umano-conseil.fr/




